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1.INTRODUCAO

Pesquisar a demanda turistica de um lugar é essencial para fazer um
diagnéstico, entender a necessidade local, conhecer os perfis dos visitantes e
obter um panorama do turismo para, entdo, desenvolver o planejamento do setor.
Para a cidade de Sorocaba, isso ndo € excecao.

Com as informacBes obtidas por meio desta pesquisa, desde a
compreensao da idade e género dos visitantes até as atracdes que eles visitam e
suas percepcdes sobre a infraestrutura da cidade, acdes estratégicas podem ser
tomadas com base na realidade da cidade e da industria do turismo local.

O ultimo levantamento de demanda turistica da cidade havia sido realizado
em 2023, como forma de atualizagéo anual desse estudo téo relevante para uma
cidade turistica como Sorocaba.

Uma nova pesquisa foi realizada em 2024, ndo apenas com a finalidade de
manter sua atualizacdo anual, mas também para compor e embasar a revisdo do
Plano Diretor de Turismo de Sorocaba de 2024. Sua aplicagdo foi realizada
durante o segundo e terceiro trimestres do ano em parques, na rodoviaria e em
hotéis, pela equipe da Divisédo de Fomento ao Turismo da Prefeitura de Sorocaba,
em parceria com a rede hoteleira, resultando em um total de 407 pesquisas.

Figura 1 — Aplicacao das pesquisas na Rodoviaria de Sorocaba
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2.0BJETIVOS

2.10BJETIVO PRINCIPAL

Revelar o perfil dos turistas, as caracteristicas de suas viagens e as
avaliacdes desses visitantes sobre a infraestrutura, os servi¢os e 0s equipamentos
turisticos da cidade de Sorocaba.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender o perfil dos turistas que visitam a cidade, identificando faixa
etaria, género, gasto médio e meio de transporte utilizado, entre outros fatores;

e Compreender os motivos que levam as pessoas a visitarem Sorocaba, a
fim de elaborar estratégias e planos de promocéo;

e Obter opinides desse publico sobre a satisfagcdo com suas experiéncias
na cidade, assim como a respeito da infraestrutura local, atrativos e equipamentos
turisticos;

e Acompanhar a perspectiva geral do turismo, de forma a fornecer
instrumentos para a criagao de planos e acdes especificas para o panorama atual.

3.METODOLOGIA

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Turismo, acervo do Turismo, 2024.
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Para a estruturacdo da presente pesquisa de demanda turistica, foi
utilizada a metodologia de pesquisa quantitativa, realizada por meio da coleta de
dados obtidos nas respostas aos questionarios aplicados presencialmente junto
aos turistas.

Os locais de aplicacdo escolhidos foram o zoolégico municipal, dada a sua
importancia e atratividade para os turistas, a rodoviaria da cidade, tendo em vista
o fluxo diario de moradores de outras cidades e, por fim, a rede hoteleira de
Sorocaba, com a participacéo de 9 hotéis.

A primeira questdo visava identificar o local de origem do entrevistado,
como forma de validagcéo, uma vez que o formulario a ser aplicado era especifico
para turistas. Ao final, todos os 407 formularios foram transcritos de forma online,
para organizacao das respostas, tabulacdo e preparo de planilhas.

4. PERFIL DO TURISTA, CARACTERISTICAS DA
VIAGEM E AVALIACOES

As pesquisas que serviram de base para as informacfes a seguir foram,
portanto, fruto de uma parceria entre a Prefeitura de Sorocaba e a rede hoteleira
da cidade. A equipe da Divisdo de Turismo da Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico e Turismo (SEDETUR) foi responsavel pela pesquisa de campo, com
0 apoio de representantes do setor hoteleiro de Sorocaba.

Foram contabilizados um total de 407 questionarios, distribuidos entre 138
aplicados em hotéis variados da cidade, 138 na rodoviaria e 131 no Zoologico
Municipal. Dessa forma, em resumo:

Local Maio \ Junho Julho \ Total
Rodoviaria 82 56 - 138
Local Maio \ Junho Julho \ Total
Zoolégico 84 a7 - 131
Local Maio ~ Junho Julho \ Total
Hotéis 79 48 11 138

Tabela 1 — Locais e meses de aplicagdo das pesquisas

De acordo com o grafico a seguir, pode-se ver uma boa distribuicdo entre
os locais selecionados para a aplicagdo da pesquisa, com média equivalente entre
eles. Isso porque, das 407 entrevistas, 34% foram aplicadas na Rodoviéaria, 32%
foram feitas no Zooldgico e 34% foram aplicadas nos hotéis sorocabanos.
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LOCAIS DAS PESQUISAS

W Rodovidria M Hotéis MZooldgico

Grafico 1: Locais de aplicagdo da pesquisa para turistas

Do total de 407 turistas, alguns sao estrangeiros, provenientes de paises
como Estados Unidos, México, Argentina, Italia e Paraguai e, conforme verificado
através das pesquisas, representaram 2,21% dos entrevistados. Retirando-se o
guantitativo de viajantes estrangeiros, restam 398 turistas brasileiros, ou seja,
praticamente 98% dos visitantes.

Nacionalidade

M Estrangeiros M Brasileiros

Gréafico 2: Nacionalidade dos entrevistados

Em relacdo a origem dos turistas nacionais, ha grande variacdo entre os
estados e regibes brasileiras, mas nota-se que a grande maioria deles é
proveniente da Regido Sudeste, conforme explicitado no gréfico a seguir:

Wi Secretaria de f}g{? Prefeitura de
PESQUISA DE DEMANDA — SOROCABA SP - 2024 Desenvolvimento Econémico | 74"




Turistas por Regiao

Regido Sul I 31
Regido Centro-oeste [l 11
Regido Nordeste [l 11

Regido Norte | 3

Regido Sudeste [N 342

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafico 3: Regides de onde os turistas sdo provenientes

O estado de Sao Paulo, por si s0, € responsavel por 80,40% das emissodes,
ou seja, 320 visitantes. Somando-se aos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Espirito Santo, o percentual da Regido Sudeste atinge 85,92%. Em seguida,
aparecem a Regido Sul, com 7,79%, as regides Nordeste e Centro-Oeste, com
2,77% cada, e a Regido Norte, com 0,75%.

Turistas por estado, exceto Sao Paulo

25

20
15
10
10 3
6
5
g 4 3 3 4 4
2 2 2

I 1 1 I I 1
. i - | - m 0 -

2 (z} é_o 6@6 > ’bgb & O > G

. o O © > : SN . &
3 \S . N\
& ere Y & 60% be’@ e ® 6\‘0\) <€ N ° 60% 080 ’5@ ‘oQ}\Q
xQ
RS £ & & & SRS
& %(,Q NS < ] Q QP 0@ c),bo
Q @7”&0 Q-\\o

Grafico 4: Distriuigdo dos turistas por estados, exceto Sao Paulo

Retirando-se o estado de Séo Paulo, que forneceu o maior percentual de
turistas, o gréafico anterior demonstra os estados de origem dos entrevistados,
sendo o Parand, da Regido Sul, o segundo maior emissor de turistas, seguido
pelo Rio de Janeiro e por Minas Gerais.

o Secretaria de f,‘%'\? Prefeitura de
PESQUISA DE DEMANDA - SOROCABA SP - 2024 Desenvolvimento Econémico | '* &'
¢ Turismo s SOROCAM




Regidao Metropolitana de Sao Paulo
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Grafico 5: Turistas da Regido Metropolitana de S&o Paulo

Considerando-se, ainda, que o estado de Sao Paulo foi 0 maior emissor de
turistas para Sorocaba, o grafico acima traz os dados da Regiao Metropolitana de
Sao Paulo, no qual é possivel conferir que a propria cidade de S&o Paulo é a
origem do maior nimero de entrevistados.

Ja4 em relacdo a Regido Metropolitana de Sorocaba, o grafico abaixo
mostra as cidades de residéncia de 31,45% dos visitantes de Sorocaba. As
cidades com maior niumero de turistas foram Votorantim, Piedade e Itapetininga.
Com os menores percentuais, aparecem as cidades de Alambari e Tapirai.
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Grafico 6: Turistas da Regido Metropolitana de Sorocaba
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4.1 GENERO E IDADE

B Masculino HFeminino

Gréfico 7: Turistas por género

Os turistas, no tocante ao género, organizam-se da seguinte forma: 52%
pertencem ao género feminino e 48% ao masculino, de acordo com os dados do
gréafico acima.

Faixa etaria

0a 18 anos
19 a 29 anos
30a45anos

46 a 65 anos

Mais de 65 anos
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Mais de 65 anos 46 a 65 anos 30a45anos 19 a 29 anos 0a 18 anos
M Faixa etaria 44 107 160 89 7

Gréfico 8: Faixa etaria dos entrevistados

Em relacgéo a faixa etaria dos turistas, os entrevistados entre 30 e 45 anos
de idade se destacam, com 39,31%. Em seguida, as outras faixas etarias mais
presentes foram a de 46 a 65 anos, com 26,29%, e a de 19 a 29 anos, com
21,87%. Por fim, a faixa etaria dos entrevistados com mais de 65 anos apresenta
um percentual de 10,81% e os entrevistados de 0 a 18 anos representam 1,72%.
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4.2 MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Meio de transporte
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Grafico 9: Meio de transporte utilizado pelos turistas para chegar a Sorocaba

Conforme a tabela acima, o elemento “Carro” se sobressaiu como o0 meio
de transporte mais utilizado pelos turistas para chegarem a Sorocaba, incluindo
carros proprios, alugados e os servigos de taxi ou aplicativos. Ele representa
46,19% das pessoas entrevistadas.

O segundo maior percentual, de 43,00%, foi dos que utilizaram o “Onibus”
como meio de locomogdo. Por fim, o modal aéreo representa 7,62% dos
resultados apresentados. A “Motocicleta” apresentou 2,46% de uso, enquanto a
“Van” apenas 0,24% do total.

Ha, ainda, duas respostas dentro da categoria “Outros”, pois, dos referidos
turistas, um ndo usou meio de transporte e o outro utilizou caminh&o como meio
de locomocao.

4.3 ACOMPANHAMENTO NA VIAGEM

De acordo com o gréfico a seguir, nota-se que os turistas que vieram a
cidade sozinhos representam perto da metade das respostas, em um percentual
de 43%. Na sequéncia, estdo aqueles que viajaram em familia, representando
27,76%. Para os que viajaram em casal, a soma € de 12,04%. O mesmo
percentual se aplica aqueles que viajaram com amigos (12,04%). Havia, também,
especificamente, casais com filhos, representando 3,44% do total. Por fim, alguns
indicaram que viajaram com colegas de trabalho (1,52%) ou colegas de escola
(0,2%).
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Acompanhantes na viagem
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Gréfico 10: Existéncia, ou ndo, de acompanhantes e seus tipos

Para agueles que estavam acompanhados na viagem, a faixa etaria e a
guantidade de acompanhantes foi bem variada. Pode-se afirmar que a maioria
das pessoas viajou acompanhada de criangas entre 0 a 9 anos. Acompanhantes
jovens, entre 10 e 18 anos, e idosos, com mais de 65 anos, sdo 0s que menos
estiveram presentes. As demais faixas de idade apresentaram valor equivalente.

Numero de acompanhantes
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Grafico 11: Quantidade de acompanhantes dos entrevistados
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Idade dos acompanhantes
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Gréfico 12: Idade dos acompanhantes

4.4 TEMPO DE PERMANENCIA

E importante destacar o tempo de permanéncia na cidade desses
entrevistados, afinal a escolha de Sorocaba como local de estada ou passeio pode
demonstrar a preferéncia pela infraestrutura e pelas instalacdes da cidade.

Tempo de permanéncia
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Grafico 13: Tempo de permanéncia na cidade
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Grande parte das pessoas ficou na cidade por um curto periodo de tempo,
dentro de um prazo igual ou inferior a 6 horas, sendo o caso de 41,52% dos
entrevistados. O segundo maior percentual pertence aqueles que ficaram um
longo periodo, de mais de uma semana, representando 16,46%. Esse percentual
€ seguido por aqueles turistas que ficaram 72 horas, com um total de 13,51%,
bem como 11,54% de quem optou por ficar 24 horas e 10,56% dos que
permaneceram por 12 horas em Sorocaba. Finalizando, 3,68% dos visitantes
ficaram 96 horas e 2,70% estiveram por 48 horas na cidade.

45 COMO CONHECERAM A CIDADE

Ha de se analisar, também, a forma como esses turistas obtiveram
conhecimento da cidade, de forma a escolhé-la para uma visita.

Conhecimento da cidade

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
W Jornal/revista TV M®internet M Parentes Amigos M Trabalho ™ Outros

Gréfico 14: Forma pela qual os entrevistados souberam da cidade de Sorocaba

Ao se considerar formas especificas pela qual souberam da cidade, uma
parcela importante das pessoas conheceu Sorocaba por meio do trabalho,
representando 24,81% dos entrevistados. Logo apés, ha o mesmo percentual
tanto para quem descobriu a cidade por meio de amigos quanto através de
parentes, sendo de 13,51% cada. Pela internet, 5,15% souberam do destino.
Apenas 0,5% dos entrevistados soube da cidade pela televisdo, ao passo que
0,2% obteve conhecimento por meio de revista/jornal.

A maioria dos entrevistados (42,26%) se encaixam em outras formas pelas
quais tiveram conhecimento da cidade, seja porque ja moraram em Sorocaba
anteriormente, mesmo que na infancia, seja em razao de estudo na cidade ou,
simplesmente, por morarem nas proximidades.
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4.6 VISITAS AS CIDADES DA REGIAO

VISITOU OUTRAS CIDADES DA REGIAO?

EN3o mSim

Grafico 15: O entrevistado visitou, ou ndo, outras cidades da regido

A maioria dos turistas que viajaram até Sorocaba também visitaram outras
cidades préximas. Pode-se afirmar que 240 entrevistados, ou seja, 59%, fizeram
essa outra visita, enquanto 41% visitaram apenas a cidade de Sorocaba.

Visitas as cidades da regiao
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Grafico 16: Cidades visitadas pelos entrevistados, além de Sorocaba
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Dentre as cidades visitadas na regido, pode-se destacar Itu como a mais
escolhida, representando 46,66% das 240 visitas. Em seguida aparece
Votorantim, com 25,83%. Com percentuais préximos, Aracoiaba da Serra ja
recebeu 19,58% dos entrevistados, enquanto Salto recebeu 18,33%. Entre as
outras cidades visitadas estdo Sdo Roque (12,5%), Boituva (10,83%), Itapetininga
(9,16%), Tatui (7,5%), Salto de Pirapora (7,08%) e Capela do Alto (5,83%).

J& as cidades com 0s menores percentuais de visita sdo Piedade (5%),
Porto Feliz (4,58%), Iperd (4,16%), Aluminio (2,5%), Cerquilho (2,5%), Ibilna
(2,08%), Sao Miguel Arcanjo (2,08%), Pilar do Sul (1,66%), Cesario Lange
(0,83%) e, com percentual igual a 0,41% cada, as cidades de Alambari,
Aracariguama, Mairinque, Sarapui e Tapirai.

4.7 MOTIVOS DA VIAGEM

Outro ponto importante para compreenséo do perfil dos turistas € a sua
motivacao, ou seja, o que efetivamente o trouxe para a cidade. Essa motivacao
pode ser bem diversificada, porém € possivel agrupa-las em segmentos em
comum. Assim, segue o grafico correspondente.

Motivos da viagem

W Visita a parentes/amigos 64
M Salde 51
M Religido 1
Outros 36
Negdcios 130
W Natureza 62
M Eventos 5
M Estudos e intercambio
M Esportes
M Descanso

Cultura
Grafico 17: Motivos para a visita a Sorocaba

Como pode-se notar, a maior parte dos visitantes veio a cidade por motivo
de negocios, sendo estes 31,94%. Logo apés, aparecem os turistas que vieram
para visitar parentes ou amigos, no percentual de 15,72%. Ainda com numero
expressivo, ha aqueles que vieram pela natureza, principalmente em razéo de
parques e observacdo dos animais do zooldgico, com percentual de 15,23%.

Destaca-se também, entre os visitantes, o0 segmento de turismo de saude,
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uma vez que 12,53% vieram com esse proposito. Por motivo de descanso, 9,58%
dos turistas vieram a Sorocaba. Com percentuais menores, ha as motivagdes por
estudos e intercambio (3,43%), cultura (0,73%), esportes (0,49%) e religido
(0,24%).

Na categoria “Outros”, que representam 8,84% dos motivos do grafico, é
possivel encontrar razbes diversas para a visita a Sorocaba, desde quem so6
estava de passagem pela cidade ou a lazer, até mesmo aquelas relacionadas a
construgcdo na cidade ou solicitagdo de documentos, como 0 passaporte, por
exemplo.

4.8 MEIOS DE HOSPEDAGEM

Muitos dos entrevistados ficaram mais de um dia na cidade. Logo, optaram
por algum tipo de hospedagem. Dos 407 visitantes, 197 ficaram hospedados,
engquanto 210 ndo pernoitaram, representados no seguinte grafico:

Ficaram hospedados?

mSIM mNAO

Grafico 18: Percentual de visitantes que ficaram hospedados na cidade

Ha grande variacdo entre os locais de estada. Desses 197 turistas, a
maioria optou pelos hotéis da cidade como meio de hospedagem, representando
67,00% dos entrevistados. A segunda opc¢éo mais utilizada foi a casa de parentes
e amigos, equivalendo a 27,41%.

As demais formas de acomodacdo se dividem em percentuais minimos
entre pousadas, republica, casa alugada por meio préprio ou por servicos de
aplicativos, e até casa cedida por contratantes. Entre aqueles que ficaram em casa
prépria, alugada ou cedida, a parcela é de 2,54%. Os visitantes que optaram por
pousadas como meio de hospedagem representam 1,52%. Ha, ainda, pessoas
gue ficaram em alojamentos, abrigo ou republica, representando também a fatia
de 1,52%, dentro da categoria “Outros”.

De acordo com as informagfes acima, apresenta-se o gréafico a seguir:
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Grafico 19: Tipo de local escolhido pelos entrevistados para hospedagem

4.9 ATRATIVOS DA CIDADE

Em relacdo aos atrativos visitados e as notas atribuidas a eles, por ordem
de nimero de avalia¢gBes totais, os dados apresentam-se da seguinte maneira:

Zooldégico Municipal
Parque Campolim
Parque das Aguas

Mercado Municipal
Catedral

Museu Histérico

Jardim Botanico

Biblioteca Municipal
Museu da Estrada de Ferro
Capela Jodo de Camargo
Parque da Biquinha
Parque Chico Mendes

Pago Municipal

Museu de Arte...

Parque da Agua Vermelha
Parque dos Espanhdis

Mosteiro de S3o Bento

Casardo de Brigadeiro...

Praga Kasato Maru

Notas dos atrativos visitados
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Grafico 20: Atrativos visitados e as respectivas notas de avaliagdo atribuidas pelos turistas
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Considerando todo o exposto, nota-se, de antemdo, que o Zooldgico
Municipal é o atrativo sorocabano mais visitado e conhecido pelos turistas.
Ademais, o Parque das Aguas, o Parque Campolim, o Mercado Municipal e a
Catedral Metropolitana também se destacam. Logo apos, o Jardim Botéanico, o
Museu Histérico, a Biblioteca Municipal e o Museu da Estrada de Ferro também
recebem muitas visitas. Por fim, com poucas visitas, mas grande potencial de
exploracdo, encontram-se a Capela Jodo de Camargo, o Parque da Biquinha, o
Parque Chico Mendes, o Parque do Paco Municipal e o Museu de Arte
Contemporanea (MACS). Com menos avaliagbes, mas ainda lembrados pelos
turistas, aparecem o Parque da Agua Vermelha, o Parque dos Espanhois, o
Mosteiro de S&o Bento, o Casarao de Brigadeiro Tobias e a Praga Kasato Maru.

Mais detalhadamente, dentre os locais mais visitados, o Zooldgico recebeu
um total de 204 avaliacbes, com uma maioria de notas 5 (em uma escala de 1 a
5). O Parque Campolim foi visitado por 67 entrevistados, com notas muito
positivas. J4 em seguida, o Parque das Aguas era conhecido por 66 visitantes,
também com maioria de notas 5. Depois, o0 Mercado Municipal recebeu boas
notas em suas 57 avaliagdes. A catedral teve a maioria de suas notas altas, por
52 entrevistados. Por fim, encerrando com os locais relativamente bastante
visitados, 0 Museu Histdrico Sorocabano teve 40 avaliagdes e o Jardim Botanico
teve 39, ambos recebendo nota 5 da maior parte dos turistas.

Nota média dos locais mais visitados (de 1 a 5)
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Catedral Museu Jardim Zooldgico Parque Parlque das Mercado

Histérico Botanico Campolim Aguas Municipal

Gréafico 21: Nota méda dos atrativos mais visitados e avaliados

Considerando a proporcao dos locais mais visitados (com, pelo menos, 30
avaliacOes) e suas respectivas notas, € possivel se obter uma média de cada um.
Assim, segundo o gréafico acima, a cateral obteve a maior nota média, com 4,61.
Em segundo, o Museu Histérico Sorocabano, com 4,55. Apds, o Jardim Botéanico,
com média de 4,43. Mesmo sendo 0 mais visitado, 0 zoolégico possui a quarta
maior média, com 4,40. O Parque Campolim e o Parque das Aguas obtiveram
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4,39. Finalizando, o Mercado Municipal teve nota média 4,38.

Sobre os atrativos com menos visitas e, conseqguentemente, menos
avaliacdes, percebe-se que, apesar de pouco conhecidos, tém grande potencial
de exploracéo. Suas notas médias estao distribuidas na seguinte tabela:

Nota média dos locais menos visitados (de 1 a 5)
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Gréfico 22: Nota méda dos atrativos menos visitados

4.10 INFRAESTRUTURA DA CIDADE

Um dos elementos fundamentais para o melhor acolhimento dos turistas é
a infraestrutura da cidade. A avaliacao geral sobre ela, em diversos setores, pode
alavancar ou limitar a forma como uma cidade € considerada um potencial destino.

Os gquesitos avaliados vao desde a limpeza da cidade, até a seguranca e
formas de acesso. Segundo as pesquisas, é possivel afirmar que a infraestrutura
geral da cidade de Sorocaba é boa.

Alguns quesitos ndo receberam avaliacdo por todos os entrevistados por
desconhecimento ou simplesmente pela ndo utilizacdo do servico. Na escala de 1
a 5, as maiores gquantidades de notas maximas foram dadas para rodovias de
acesso, receptivo, restaurantes, comercio, limpeza, hospedagem, sinalizacdo
turistica e seguranca. Na sequéncia, verifica-se ainda que uma grande propor¢ao
de notas 5 foi atribuida a postos de combustiveis, atrativos, estacionamentos,
bares, sanitarios e artesanato. Por fim, com poucas avalia¢cdes no total em razéo
do desconhecimento de suas existéncias, o site obteve 29 avaliacbes com nota
maxima, enquanto a Casa do Turista teve apenas 7 avaliagdes de nota 5.

E possivel notar que, apesar de existirem notas baixas atribuidas a alguns
itens, a média geral da cidade de Sorocaba ficou em 4,15. Assim, conclui-se que
a infraestrutura do municipio, segundo avaliacéo dos turistas, € considerada boa.
A sequir, a tabela com o detalhamento das avaliagGes supracitadas:
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Avaliagdo da infraestrutura de Sorocaba

Hospedagem I 15

receprivo fla 37 [ s
Restaurantes 730 [ e s
Rodovias deacesso 5 28 [ ase [ s T
Sanitdrios _ 62
Seguranga -
snalizagso turisica |20 e0 [ e R
22 7m0

Site

M Notal F# Nota2 Nota3 = Nota4 mNota5

Gréfico 23: Notas atribuidas a infraestrutra da cidade de Sorocaba
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No tocante as notas de cada um dos itens relacionados a infraestrutura da
cidade, pode-se destacar as melhores médias para hospedagem (4,51) e rodovias
de acesso (4,41), seguidas de perto pelos restaurantes (4,39) e pelo comércio
(4,37). Também com boas médias, o receptivo obteve 4,29, os bares ficaram com
4,24, o artesanato com 4,21 e os postos de combustiveis com 4,20. Ainda dentro
das médias acima de 4, temos o site (4,19), os atrativos (4,17), a limpeza (4,09) e
a sinalizacao turistica (4,04). Por fim, com as menores notas médias, encontram-
se a seguranca (3,96), a Casa do Turista (3,90), os estacionamentos (3,76) e 0s
sanitarios (3,68). O gréafico abaixo representa esses valores.

Média geral da infraestrutura de Sorocaba
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Gréfico 24: Média geral das notas atribuidas aos diversos segmentos da infraestutura de Sorocaba

4.11 GASTO MEDIO NA CIDADE

Outro fator relevante da pesquisa € identificar o gasto turistico médio diario
per capita, ou seja, quanto os turistas despenderam em Sorocaba, por dia, por
pessoa. Referido gasto foi contemplado no questionario e inclui diarias em
hospedagem, assim como eventuais despesas com alimentagéo, transporte, lazer
e entretenimento.

Assim, ficou constatado que a maioria, quase a metade dos visitantes
(49%), gastou de R$0,00 até R$100,00. Outros 19% tiveram gastos entre
R$101,00 e R$200,00. Para 10%, o consumo foi em torno de R$201,00 a
R$300,00. Os gastos meédios acima de R$300,00 por pessoa, por dia,
representam 22% dos entrevistados. Diante do exposto, segue o gréfico:
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Gasto didrio
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Gréfico 25: Valor gasto diariamente, em média, pelos turistas na cidade de Sorocaba

4.12 OPINIAO SOBRE A CIDADE

As Ultimas questbes do formulario apresentado aos turistas foram em
relagdo as respectivas expectativas, antes da visita a cidade, assim como as
opinides sobre Sorocaba, apoés referida visita. Os préximos graficos detalham os
dados dessas respostas:

Expectativa antes de visitar Sorocaba
6

67 90

244
= Excelente = Boa = Razoavel = Ruim

Grafico 26: Expectativa dos turistas antes da visita a cidade de Sorocaba
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Opinido apos visitar Sorocaba
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Gréfico 27: Opinido final dos turistas apés visitarem a cidade de Sorocaba

Diante disso, nota-se que, antes de conhecer Sorocaba, a expectativa de
59,95% dos entrevistados era “Boa”, de 22,11% era “Excelente”, seguida de
16,46% com expectativa “Razoavel” e 1,47% “Ruim”.

Apds o0 turista efetivamente visitar Sorocaba, houve um aumento
expressivo daqueles que consideraram a cidade “Excelente”, subindo o percentual
para 33,90%. Por consequéncia, houve redugdo no percentual de quem
considerava a cidade “Boa” ou “Razoavel’, sendo, agora, 55,03% e 10,56%,
respectivamente. Apenas uma pessoa, que representa 0,24%, considerou a
cidade “Ruim” e outra, sendo também 0,24%, a considerou “Péssima”.

Apresenta-se, abaixo, uma comparagao entre a expectativa e a formacéao
final da opinido dos 407 turistas que responderam ao questionario:

Quadro comparativo de opinido antes e depois da visita
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Grafico 28: Quadro comparativo entre a expectativa e a opinido final do turista sobre a cidade
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5.CONCLUSAO

Uma andlise dos resultados das pesquisas de demanda turistica, obtidos
através dos dados quantitativos de entrevistas aplicadas junto aos turistas que
estiveram em Sorocaba em 2024, permite destacar o perfil desses visitantes,
motivacao e principais caracteristicas das viagens, assim como as percepcoes e
opinides sobre servicos e infraestrutura da cidade.

De maneira resumida, é possivel concluir que a maior parte dos turistas tem
idade entre 30 e 45 anos, com leve maioria do género feminino, vém
desacompanhados e permanecem por um curto periodo de tempo na cidade. Cerca
de um terco dos turistas de Sorocaba se enquadra no segmento de Turismo de
Negadcios que, além de representar a maior fatia do mercado, estd em crescimento.
Praticamente metade dos visitantes de Sorocaba se hospedaram na cidade, dentre
0S quais a maioria optou pelos servicos da rede hoteleira. Os turistas utilizam,
predominantemente, carro ou 6nibus, dado que as rodovias sdo o principal meio de
acesso. Considerando que o maior emissor de turistas para a cidade de Sorocaba
€ o0 proprio estado de S&o Paulo e que, muitas vezes, as permanéncias sao curtas,
pouco mais da metade dos gastos médios ndo ultrapassaram R$100,00 por dia,
por pessoa. A forma pela qual os visitantes obtiveram conhecimento da cidade para
se tornar seu destino foi diversificada, desde quem mora em cidades préximas até
agueles que ja haviam morado em Sorocaba anteriormente. Outra forma importante
e muito mencionada pela qual Sorocaba se tornou conhecida foi através do
trabalho.

Os turistas, majoritariamente, consideram que a cidade possui uma boa
infraestrutura, especialmente em relacdo aos meios de hospedagem, rodovias,
restaurantes, comércio, bares, receptivo e servicos essenciais, quesitos estes com
boa avaliacdo geral. Mesmo contando com toda essa infraestrutura, muitos turistas
relatam que a cidade mantém um ambiente acolhedor e tipico de cidades do
interior. Por outro lado, estacionamentos, seguranca e sanitarios publicos sao os
pontos a serem melhorados. Verifica-se que a expectativa dos turistas ja era, em
sua grande maioria, boa ou excelente. Apds a visita, além de muitos confirmarem
sua opinido anterior, houve uma aumento significativo daqueles que classificaram
a cidade como excelente. Esse pode ser apontado como o principal indicador de
satisfacao sobre a experiéncia turistica.

Muitos turistas ndo conhecem a maioria dos atrativos oferecidos pela cidade,
excetuando-se, para a maioria, o Zoolégico Municipal. Uma maior divulgacéo
poderia alavancar esse grau de conhecimento e uma ampliagcdo da visitacdo de
atrativos ja ofertados poderia gerar um aumento do tempo de perméncia e a
necessidade desses turistas se hospedarem na cidade, incrementando,
consequentemente, seu gasto diario. E possivel, também, a formatacdo de
produtos turisticos para oferecer aos visitantes de Sorocaba, com o intuito de
explorar um grande potencial, por exemplo, de Turismo de Saude, Turismo Cultural
e Turismo Industrial, entre outros.
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Considerando que Sorocaba € sede da Regido Metropolitana, a qual
representou a origem de aproximadamente um terco dos turistas, h4 demanda e
grandes oportunidades para Sorocaba contribuir com o desenvolvimento turistico
regionalizado, alinhando-se as cidades vizinhas no que se refere ao planejamento
de turismo.

A presente pesquisa de demanda turistica é de suma relevancia para
embasar o diagnostico do turismo da cidade e fornecer, conjuntamente com outros
instrumentos, informacdes fundamentais para a revisdo do Plano Diretor de
Turismo de Sorocaba de 2024. A partir de um conhecimento mais aprofundado
sobre o perfil dos turistas, as caracteristicas das viagens e as opinides relativas a
infraestrutura, atrativos turisticos e servicos oferecidos, assim como sobre o
atendimento de expectativas dos visitantes, é possivel planejar politicas publicas
mais assertivas e, com 0 engajamento da iniciativa privada, potencializar o
desenvolvimento de todo o trade turistico de Sorocaba.
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