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1.INTRODUCAO

A presente pesquisa de percepgao do turismo visa analisar como 0s
municipes entendem o turismo em Sorocaba no ano de 2024. O estudo € um
instrumento fundamental para o planejamento de acdes e programas,
possibilitando que os gestores possam identificar iniciativas que devem ser
mantidas e quais podem ser aprimoradas no processo de desenvolvimento de
politicas publicas e tomadas de decisdo, garantindo sustentabilidade de
crescimento das atividades turisticas e um alinhamento aos valores da populacéo.
Assim, os resultados propiciam uma analise de inUmeros aspectos econémicos,
ambientais e socioculturais, entre muitos outros, pela oOtica da comunidade
receptora através das percepcoes, avaliacbes e experiéncias do morador com
relacdo ao turismo. A pesquisa fornece, portanto, substanciais indicadores para a
cidade poder se preparar melhor para receber turistas de forma satisfatéria e
apropriada, mantendo a qualidade de vida dos sorocabanos.

A obra contemplou entrevistas com moradores da cidade de Sorocaba
aplicadas em espacos publicos, tais como parques, pracas e areas de lazer, na
rodoviaria e em hotéis. Realizada pela equipe da Divisdo de Fomento ao Turismo
da Prefeitura de Sorocaba, contou também com parcerias com a Feira de
Artesanato e a rede hoteleira. Além de atualizar dados relevantes obtidos atraves
da pesquisa de percepc¢do de turismo do ano anterior, a corrente analise também
tem por finalidade fornecer importantes informacgdes para o desenvolvimento do
Plano Diretor de Turismo de Sorocaba de 2024.

Figura 1 — Aplicacéo das pesquisas na Rodoviaria de Sorocaba
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Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, acervo do Turismo, 2024.
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2.0BJETIVOS

2.10BJETIVO PRINCIPAL

Adquirir informacfes referentes as percepgbes dos moradores de
Sorocaba sobre o desenvolvimento do turismo no municipio, com o intuito de
planejar um crescimento sustentavel das atividades turisticas e assegurar
qualidade de vida para a populacgao.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender qual é a percepcdo dos habitantes sobre potenciais aspectos
positivos e negativos das atividades turisticas no que se refere a temas como
gualidade de vida, economia, cultura e meio ambiente, entre muitos outros;

e Conhecer a expectativa dos sorocabanos no que tange a quantidade de
visitantes nos préximos 10 anos;

e Compreender o panorama do turismo pela perspectiva da comunidade
local, visando elaborar estratégias e planejamento em consonancia com um
desenvolvimento sustentavel.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada a partir de dados quantitativos obtidos atraves
de respostas de municipes ao questionario de percepcdo de turismo. As
entrevistas foram conduzidas de forma presencial e a primeira questao verificava
o local de moradia dos participantes do estudo, dado que o formulario era
especifico para moradores da cidade de Sorocaba e, a partir dessa validacao,
dava-se prosseguimento a aplicacdo do mesmo. O estudo foi composto por
questdes que visavam identificar o perfil dos entrevistados e por sentencas sobre
percepc¢des do turismo em Sorocaba, para as quais as respostas apresentadas
eram: concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo parcialmente,
discordo totalmente ou n&o sei opinar. Havia, ainda, perguntas sobre a expectativa
de quantidade de turistas no municipio em determinados periodos nos préximos
10 anos, com as seguintes opgdes de respostas: mais, semelhante, menos ou nao
tenho certeza.

Os locais selecionados para a aplicacdo da pesquisa, entre os meses de
maio e agosto de 2024, foram o Parque Zodlogico Municipal, principal atrativo de
Sorocaba, a Praca Coronel Fernando Prestes, a Feira de Artesanato e a
rodoviaria, devido ao grande fluxo de pessoas na area central da cidade, além de
area de lazer e também hotéis da cidade, os quais recebem municipes que
participam de reunides e eventos.

No total, 207 pesquisas foram utilizadas como base para as informacoes
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desse estudo, realizado pela equipe da Divisdo de Fomento ao Turismo da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEDETUR) da Prefeitura
Municipal de Sorocaba, contando também com a colaboragéo de funcionéarios da
rede hoteleira e artesdos da Feira de Artesanato para a aplicacdo dos
guestionarios. Terminada a fase de pesquisas de campo, a equipe da SEDETUR
foi responsavel pela sistematizacéo das respostas, elaboracéo do material grafico,
interpretacdo e analise dos resultados.

Figura 2 — Aplicacao das pesquisas no Zoolégico Municipal de Sorocaba
. B % oyl Pl Y > 74

Fnte: Secretaria de Deenvolvimento Econdmico e Turismo, acervo do Turismo, 2024.
4. LOCAIS DE PESQUISA

Os percentuais de pesquisas em fungcdo de seus respectivos locais de
aplicacéo estédo detalhados no grafico abaixo.

Grafico 1 — Locais de aplicagdo das pesquisas
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Das 207 pesquisas contabilizadas, 73 foram obtidas no Parque Zoologico
Municipal Quinzinho de Barros, 53 na Feira de Artesanato, 46 na Rodoviaria
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Municipal, 19 em hotéis, 15 na Praga Coronel Fernando Prestes e 1 em area de
lazer da cidade de Sorocaba.

5. PERFIS DOS ENTREVISTADOS

Este topico da pesquisa de percepc¢do do turismo de Sorocaba de 2024
detalha os perfis dos municipes entrevistados, destacando dados como bairro de
moradia, faixa etaria, género, grau de instrucdo, ocupacao e renda familiar, cujas
informacgdes serdo fornecidas adiante.

No que se refere a localizacdo territorial, os bairros onde moram os
participantes da pesquisa foram divididos nas seguintes zonas: Centro, Norte,
Sul, Leste, Oeste e Industrial.

Grafico 2 — Zona de residéncia dos entrevistados

5,3% 5,8%

4,8%

25,6%

24,2%

34,3%

= Centro = Industrial Leste = Norte = Oeste Sul

Conforme observado no gréfico acima, a maior parte dos entrevistados
reside na Zona Norte de Sorocaba e representa 34,3% do total, ou seja, 71 das
207 pessoas. Destaque também para os moradores da Zona Oeste (25,6%), com
53 patrticipantes, e da Zona Leste (24,2%), com outros 50. Na sequéncia, o Centro
e a Zona Sul foram representados, respectivamente, por 12 e por 11 pessoas que
responderam o questionario, enquanto a Zona Industrial foi representada por 10
municipes.

Os habitantes de Sorocaba que participaram da pesquisa foram divididos,
também, de acordo com suas respectivas faixas etarias, observando-se que a
maioria possui entre 46 e 64 anos, representando 34,3% da amostra. Em seguida,
em ordem decrescente, destacam-se as faixas etarias de 30 a 45 anos, com
30,4%, e a de 19 a 29 anos, com 20,8%. Pessoas acima dos 64 anos
representaram 13,0% e, por fim, a faixa que vai até os 18 anos de idade, esta na
proporcdo de 1,4% dos entrevistados. O grafico 3 discrimina as quantidades
absolutas por faixa etéria.
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Gréafico 3 — Faixa etaria dos participantes da pesquisa
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No que se refere ao género dos moradores, a configuracéo foi a seguinte:
58,5% dos entrevistados sdo do género feminino e 41% do masculino, além de
0,5% que preferiu ndo informar. O numero total de pessoas, dividido por género,
esta demonstrado abaixo:

Grafico 4 — Género dos entrevistados
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Outro aspecto levantado na pesquisa de percepcdo do turismo de
Sorocaba foi o grau de instrugcdo dos moradores, constatando-se que 84
entrevistados possuem o Ensino Médio, 77 cursaram Ensino Superior, 33 fizeram
o Ensino Fundamental, enquanto 13 pessoas tém Pos-graduacéo. Os respectivos
percentuais aparecem no grafico 5.
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Gréafico 5 — Grau de instru¢cdo dos moradores
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Em relacdo a ocupacao das pessoas que participaram da pesquisa, houve
uma divisdo por categorias no questiondrio de aplicacdo. Destacam-se 0s
assalariados com 30% das respostas, seguidos por autbnomos com 26,6% e
aposentados com 13,5%. Em ordem decrescente de representatividade, as
demais ocupacfes apresentaram 0s seguintes percentuais: 6,3% sao funcionarios
publicos, 5,8% de desempregados, 5,3% para empresarios, além de profissionais
liberais e também estudantes que representaram 4,3% cada. Além de todas essas
categorias, 3,9% dos participantes optaram por ndo informar suas ocupacdes. A
divisdo dos 207 entrevistados e suas respectivas ocupagdes também podem ser
visualizadas da seguinte maneira:

Grafico 6 — Ocupacédo dos entrevistados
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Para complementar as informacgfes acerca do perfil dos participantes da
presente pesquisa, apresentam-se os dados de renda familiar. A maior parte dos
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entrevistados declararam rendimentos de R$ 2.425,00 a R$ 4.848,00, totalizando
71 respostas. O segundo grupo mais expressivo foi daqueles que possuem renda
entre R$ 4.849,00 e R$ 7.272,00, ou seja, 35 pessoas. A proxima faixa representa
os valores entre R$ 1.213,00 e R$ 2.424,00, somando 28 entrevistados. Na
sequéncia e pela ordem decrescente no quantitativo de respostas, aparecem: 26
municipes com renda familiar até 1.212,00; 22 moradores de Sorocaba na faixa
que compreende de R$ 7.273,00 a R$ 9.696,00; aqueles com rendimentos entre
R$ 9.697,00 e R$ 12.120,00 somam 12 participantes da pesquisa; ha um total de
9 para quem declarou possuir renda de R$ 12.121,00 a R$ 18.180,00; e, por fim,
4 entrevistados se enquadram na faixa de renda familiar acima de R$ 18.180,00
mensais. No grafico apresentado a seguir podem ser observados os valores
percentuais de cada faixa de renda.

Gréfico 7 — Renda familiar dos municipes entrevistados
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6. PERCEPCOES

O tema abordado no corrente capitulo € o cerne da obra, ao tratar
especificamente das percepcdes dos habitantes da cidade sobre o turismo de
Sorocaba. Durante a aplicacdo das pesquisas, foram apresentadas sentencas
acerca de varios aspectos positivos e negativos, em ambito econdmico,
sociocultural e ambiental, por exemplo, entre varios outros. Os participantes
poderiam concordar total ou parcialmente, discordar também total ou
parcialmente, além de optar por ndo opinar. O conjunto de respostas traz
importantes informacdes pela perspectiva da comunidade sorocabana com
relagdo a percepgdo do desenvolvimento do turismo e a qualidade de vida dos
habitantes de Sorocaba.
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6.1 CIDADE, ECONOMIA E EMPREGOS

Essa secdo da pesquisa agrupa alguns potenciais aspectos positivos que
o turismo agrega, tais como beneficiar a economia e gerar empregos, 0 que pode
ser bom para a cidade e para a populacdo. Foi verificado, ainda, se
particularmente os entrevistados entendem que se beneficiam de alguma maneira
do turismo. O detalhamento dessas questfes sera apresentado adiante.

Gréafico 8 — O turismo € bom para minha cidade
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A grande maioria dos moradores de Sorocaba entrevistados concordam
totalmente com a afirmacdo que “o turismo é bom para minha cidade”,
representando 82,6% do total, ou seja, 171 das 207 pessoas. Outras 25 pessoas
concordam parcialmente. Por outro lado, apenas 5 participantes discordam
parcialmente, 2 discordam totalmente e 4 ndo sabem opinar. O grafico acima
detalha os percentuais de cada resposta.

Grafico 9 — O turismo beneficia a economia da minha cidade
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Sobre uma perspectiva econdémica, 0 questionario continha a sentenca: “o
turismo beneficia a economia da minha cidade”. Segundo a opinido pessoal dos
entrevistados, 87% apontaram que concordam totalmente com a sentenca e 5,3%
concordam parcialmente, seguidos de 2,9% que discordam parcialmente e o
mesmo percentual para quem ndo sabe opinar. Por fim, 1,9% dos entrevistados
discorda totalmente. Os dados absolutos encontram-se no grafico 9.

A respeito da frase “o turismo cria empregos para as pessoas da minha
cidade”, 83,1% dos entrevistados apontaram que concordam totalmente com a
sentenca e 11,6% deles concordam parcialmente, seguidos de 2,4% que
discordam parcialmente e 1,9% sem opinido formada. Somente 1% da amostra
discordou totalmente que o turismo gere empregos em Sorocaba. O gréfico abaixo
demonstra o quantitativo de respostas.

Gréfico 10 — O turismo cria empregos para as pessoas da minha cidade
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Continuando na ética de que o turismo pode ser bom para a cidade,

movimentar a economia e criar postos de trabalho, é importante saber se os
moradores de Sorocaba acham que “o turismo € bom para a populacao”.

Grafico 11 — O turismo € bom para a populagéo
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Diante de tal sentencga, quase houve uma unanimidade visto que 181
municipes concordaram totalmente e outros 25 concordaram parcialmente,
representando juntos 99,5% das 207 avaliagdes. Apenas 1 pessoa discordou
parcialmente e ndo houve mencgao para as opg¢des “discordo totalmente” e “ndo
sei opinar”, conforme evidencia o gréafico 11.

Para complementar a percepcdo dos moradores acerca dos assuntos
agrupados no presente capitulo, havia a sentenga “eu pessoalmente me beneficio
do turismo”, com a qual 65,7% concordaram, seja de maneira total (46,4%) ou
parcial (19,3%). Por outro lado, 22,2% dos entrevistados n&do acreditam que
possam ter beneficios com o turismo, ao passo que 9,2% discordam parcialmente
da frase. Nao souberam opinar 2,9% dos participantes da pesquisa. Os
guantitativos de cada resposta estdo demonstrados no grafico abaixo.

Gréfico 12 — Eu pessoalmente me beneficio do turismo
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6.2 QUALIDADE DE VIDA

Este topico, contendo duas questdes, trata da percepcao sobre a relagéo
entre turismo e a qualidade de vida dos sorocabanos.

Além das avaliacfes dos potenciais fatores benéficos para a cidade e para
a populacéo, vistos mais acima, é importante saber 0 que o municipes pensam
sobre a seguinte sentenca: “o turismo contribui positivamente para a nossa
qualidade de vida”. Segundo 95,6% dos entrevistados, sim, o turismo tem
contribuicdo positiva para a qualidade de vida da populacéo de Sorocaba, dado
que 81,6% concordam totalmente e outros 14,0% concordam parcialmente com
tal afirmacéo. Enquanto 2,9% das pessoas nao souberam opinar, tdo somente 3
sorocabanos discordaram parcial (1%) ou totalmente (0,5%), conforme observado
no gréfico 13.
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Gréfico 13 — O turismo contribui positivamente para a nossa qualidade de
vida
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Em contrapartida, quando indagados se “o turismo impacta negativamente
a qualidade de vida dos habitantes”, 87,4% dos participantes da pesquisa néo
concordaram, dos quais 140 discordaram totalmente e outras 41 pessoas
discordaram parcialmente. Ademais, 15 entrevistados concordaram parcialmente
e 6 totalmente, além de 5 abstencfes. Os respectivos percentuais de respostas
estdo detalhados a seguir.

Gréfico 14 — O turismo impacta negativamente a qualidade de vida dos
habitantes
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6.3 CULTURA

Outro quesito bastante relevante abordado pela presente pesquisa de
percepcao foi o aspecto cultural. Através de trés questdes, foram solicitadas as
opinides dos sorocabanos sobre a relacdo do turismo com a preservacao e a
celebracdo da cultural local, assim como sobre o engajamento dos turistas na
cultura da cidade.

Gréfico 15 - O turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura local
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Diante da frase “o turismo ajuda a preservar e celebrar a cultura local”,
houve concordancia de 97,6% dos entrevistados, mais precisamente com 80,7%
concordando totalmente e 16,9%, parcialmente. Houve sé trés avaliacbes de
discordancia, computando 1,4%, ao passo que 1% n&o soube opinar. O
guantitativo de respostas encontra-se no grafico 15, acima.

Gréfico 16 — O turismo impede a preservacao e a celebracdo da cultura
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Por outra perspectiva, também foi questionado se “o turismo impede a
preservagdo e a celebracdo da cultura local’”, e o resultado foi que 71%
discordaram totalmente e 15% discordaram parcialmente. Outros 6,3% tiveram
concordancia parcial. “Ndo sei opinar” foi a resposta de somente 3,9% dos
municipes, mesmo percentual daqueles que concordaram totalmente. As
guantidades absolutas para cada resposta estao no grafico 16.

Um terceiro aspecto cultural, sobre a percepcdo de engajamento dos
turistas, apresentou a seguinte frase: “os visitantes estdo engajados na cultura
local”. Para a grande maioria dos 207 entrevistados isso esté correto, na medida
em que houve 93 respostas para “concordo totalmente” e outras 60 para
“concordo parcialmente”, juntas somando 73,9%. Houve uma distribuicdo muito
préxima para as outras trés respostas, ou seja, 17 vezes “nao sei opinar’, 18
“discordo parcialmente” e 19 “discordo totalmente”, conforme apresentado nos
percentuais do grafico abaixo.

Grafico 17 — Os visitantes estdo engajados na cultura local
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6.4 ATRATIVOS LOCAIS

A presente pesquisa também visa entender se os moradores de Sorocaba
pensam que o turismo pode facilitar a visitagdo de atrativos da cidade ou se, de
alguma forma, poderia dificultar o uso de atragcbes por sorocabanos. Trata-se de
um dado importante a ser contemplado no planejamento turistico, visto que é
necessario haver um equilibrio, com acesso e qualidade de servigos oferecidos
tanto para os turistas quanto para 0s municipes que visitam os inUmeros atrativos
de Sorocaba.

Para 95,7% dos entrevistados, “o turismo torna mais facil para a populagéo
aproveitar as atracoes locais”. Esse percentual corresponde a soma de 144
pessoas que concordaram totalmente com a afirmagdo e outras 54 que
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concordaram de forma parcial. Seis pessoas ndo opinaram e apenas trés
municipes discordaram total ou parcialmente. Tais dados, em termos percentuais,
estdo apresentados no gréfico a sequir.

Gréfico 18 — O turismo torna mais facil para a populagcdo aproveitar as
atracodes locais
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Em complemento e contraponto a questdo anterior, o participante da
pesquisa foi questionado se “o turismo torna dificil para a populagao desfrutar das
atracdes locais”. Nao concordaram 90,3% dos entrevistados, sendo 67,6% de
modo total e os outros 22,7% parcialmente. Responderam que concordam
parcialmente 5,8%, além de 2,9% para “concordo totalmente” e 1% sem opinido.

Gréfico 19 — O turismo torna dificil para a populacédo desfrutar das atracdes
locais

N&o sei opinar

12
Discordo parcialmente _ 47

Concordo parcialmente - 12

Concordo totalmente ' 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

= NUmero de respostas

2 ” Sgcretqria_de ,ﬁ f? Prefeitura de
T T ——— esenvolvimento Economico f CABA

’R




6.5 MEIO AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E VIDA AO AR
LIVRE

Dentro da gama de fatores que envolvem recursos naturais, meio ambiente
e a vida ao ar livre da populacdo de Sorocaba, agrupam-se nesta secao cinco
guestbes apresentadas para a apreciacado dos participantes dessa pesquisa.

Quando indagados se “os visitantes tornam dificil para os habitantes
aproveitarem a vida ao ar livre”, 84,1% dos sorocabanos pensam que n&o. De
forma mais especifica, 66,7% discordaram totalmente e 17,4% discordaram
parcialmente. Ha uma pequena parcela que acha que os turistas podem trazer
algum tipo de dificuldade, ou seja, 9,2% concordaram parcialmente e 4,3%
concordaram totalmente. Nao souberam opinar 2,4%. O diagrama abaixo traz os
dados quantitativos.

Gréfico 20 — Os visitantes tornam dificil para os habitantes aproveitarem a
vida ao ar livre
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Completando o aspecto anterior, uma outra sentenca busca entender se na
avaliagao do municipe “o turismo torna mais facil para os habitantes desfrutarem
da natureza”. Concordaram totalmente 145 pessoas que, somadas as outras 40
gue concordaram parcialmente, representam 89,3% dos entrevistados. Sete
pessoas discordaram parcialmente e somente 5 discordaram totalmente. Dez
pessoas optaram por ndo opinar. O grafico 21 detalha os percetuais das respostas
supracitadas.
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Gréfico 21 — O turismo torna mais facil para os habitantes desfrutarem da
natureza
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Ainda no ambito da natureza, os entrevistados foram questionados se “o0
turismo tem um impacto negativo sobre os recursos naturais da regido”. No
somatério, 79,7% discordaram total (62,3%) ou parcialmente (17,4%). Houve
12,1% de respostas “concordo parcialmente” e outras 3,9% de “concordo
totalmente”, ao passo que 4,3% né&o tém opinido sobre o tdpico. Estes mesmos
percentuais sdo apresentados de forma quantitativa no gréafico 22, abaixo.

Gréfico 22 — O turismo tem um impacto negativo sobre 0s recursos
naturais da regiao
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Dando continuidade ao tema, havia no questionario a sentenca: “o turismo
causa danos ao meio ambiente”. Houve uma distribuicéo de respostas pelas quais
verificou-se que entre 207 participantes da pesquisa, 114 discordaram parcial (40)
ou totalmente (74), representando 55,1% da amostra. Outras 64 pessoas
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concordaram parcialmente e 21 concordaram totalmente com a frase
apresentada. “Nao sei opinar” foi a resposta de 8 entrevistados. O gréfico 23
detalhas os percentuais por tipo de resposta.

Grafico 23 — O turismo causa danos ao meio ambiente
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Foi apresentada, ainda, a seguinte sentenca aos participantes da pesquisa:
“o turismo aumenta o acumulo de lixo na cidade”. Houve grande variabilidade de
respostas, sendo 33,3% para “concordo parcialmente”, 29,5% para “concordo
totalmente”, 18,4% para “discordo totalmente” e outros 15,5% para aqueles que
discordaram parcialmente. “Nao sei opinar” foi a resposta de 3,3% das pessoas.
Agrupando-se as respostas, entdo, o somatério de 51,7% demonstra que a
maioria dos entrevistados concordaram total ou parcialmente que, de alguma
forma, as atividades turisticas acarretam um aumento do acumulo de lixo em
Sorocaba. Outras informacdes sdo apresentadas no diagrama que segue:

Gréafico 24 — O turismo aumenta o acumulo de lixo na cidade
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6.6 TRAFEGO E SEGURANCA PUBLICA

A pesquisa também visou entender a percepc¢ao dos sorocabanos acerca
de temas como trafego e seguranca publica com relagcéo ao turismo.

Para praticamente a metade dos entrevistados, mais precisamente 104 de
207, de alguma maneira ‘o trdfego de visitantes afeta negativamente o
deslocamento de veiculos em estradas e ruas”, representando a somatoria
daqueles que concordaram totalmente (53) com o0s que concordaram
parcialmente (51), ou seja, 50,2%. Por outro lado, a outra metade dos
participantes da pesquisa discordou que o0 turismo impacte o transito e 74
moradores discordaram totalmente, verificando-se o maior percentual de todas as
respostas (35,8%). Somados aos outros 27 moradores que discordaram
parcialmente, a discordancia de que o trafego de Vvisitantes afete os
deslocamentos em Sorocaba representa 48,8%. Apenas 2 pessoas responderam
que nao tinham opini&o.

Grafico 25 — O trafego de visitantes afeta negativamente o deslocamento de
veiculos em estradas e ruas
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Com relacdo a seguranca, 57,5% dos moradores discordadam total
(41,1%) ou parcialmente (16,4%) que “o turismo aumenta os indices de violéncia”.
O grafico 26 traz o quantitativo completo de respostas, onde observa-se também
que 23,7% entendem haver um impacto parcial e outros 15,5% concordaram
totalmente com a sentenga apresentada no questionario. “Nao sei opinar” foi a
resposta de 3,3% das pessoas.

Grafico 26 — O turismo aumenta os indices de violéncia
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6.7 MORADIA

No que diz respeito ao tema moradia, € importante conhecer a opinido dos
moradores de Sorocaba sobre alguma potencial interferéncia do turismo. Em
determinados destinos, a demanda por alguma forma de hospedagem por
temporada pode causar impacto no mercado imobiliario causando, por exemplo,
aumento dos valores de aluguel, entre outros fatores.

Quando indagados se “o turismo torna dificil encontrar moradia”, a grande
maioria dos municipes discordou. Para 79,2% deles, a discordancia foi total
(68,6%) ou parcial (10,6%). Apenas 10,6% concordaram parcialmente, enquanto
6,8% concordaram totalmente. Ndo souberam opinar 3,4% dos entrevistados. O
diagrama a seguir tem a divisdo detalhada de respostas sobre o0 assunto.

Grafico 27 — O turismo torna dificil encontrar moradia
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De acordo com a opiniao dos moradores entrevistados, portanto, as
atividades turisticas e o0s visitantes ndo causam um impacto significativo na
procura por moradia na cidade de Sorocaba.

6.8 ASPECTOS POSITIVOS

Um dos pontos fundamentais da pesquisa de percep¢do do turismo é
analisar como os moradores de Sorocaba entendem os potenciais impactos das
atividades turisticas em fatores que influenciam, por exemplo, qualidade de vida,
cultura, natureza e economia, entre outros. Foram apresentadas 10 frases sobre
impactos positivos do turismo, conforme abordado anteriormente no presente
trabalho, e o diagrama a seguir fornece informacdes consolidadas sobre as
respostas a tais tematicas.
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Gréfico 28 — Proporcédo de habitantes de Sorocaba que concordam parcial
ou totalmente com as seguintes afirmativas sobre aspectos positivos do
turismo
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Verifica-se que é praticamente unanime a opinido de que o turismo € bom
para a populacdo. Além disso, para mais de 92% dos entrevistados o turismo
contribui para a qualidade de vida, ajuda a preservar a cultura sorocabana, facilita
acesso aos atrativos locais e € bom para a cidade, beneficiando a economia e
criando empregos para os habitantes de Sorocaba.

Os menores percentuais, referentes aqueles que concordam parcial ou
totalmente com as referidas sentencas, dizem respeito ao engajamento de
visitantes na cultura da cidade e ao beneficio pessoal dos entrevistados. E
possivel inferir, portanto, que o aspecto cultural poderia ser alvo de estratégias
especificas para que os visitantes conhecam mais a riqgueza da cultura de
Sorocaba. Poderia ser importante, também, uma melhor divulgacdo dos
beneficios do turismo para as pessoas, sejam eles de ordem direta ou indireta, a
fim de esclarecer como 0s aspectos positivos impactam as vidas dos municipes.

6.9 ASPECTOS NEGATIVOS

7

Assim como no topico anterior, é apresentada aqui a consolidacdo de
respostas a 10 afirmativas sobre aspectos do turismo, dessa vez no que tange
eventuais fatores negativos sobre a vida dos moradores do municipio, lembrando
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que tais afirmativas foram previamente contempladas de maneira separada.
Grafico 29 — Proporcéo de habitantes de Sorocaba que concordam total ou

parcialmente com as seguintes afirmativas sobre aspectos negativos do
turismo
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Ao analisar os dados do grafico 29, sobre concordancia total ou parcial com
estes determinados aspectos, observa-se uma percepcao pelo municipe de que
as atividades turisticas aumentam o acumulo de lixo na cidade. Além disso,
praticamente metade das pessoas participantes da pesquisa demonstraram
preocupacdo com a piora do transito e, na opinido de cerca de 40% dos
entrevistados, o turismo em Sorocaba pode ocasionar algum tipo de dano ao meio
ambiente ou aumento dos indices de violéncia.

Entender todas essas informagfes pode ser muito importante para o
desenvolvimento de acdes estratégicas com o objetivo de minimizar ou eliminar
potenciais impactos indesejados do turismo na cidade.

6.10 EXPECTATIVAS PARA OS PROXIMOS 10 ANOS

O ultimo tema do questionario, apresentado aos participantes da pesquisa
de percepcéo, se referia a expectativa quanto ao fluxo de turistas que visitariam
Sorocaba no futuro. Foram quatro questdes, perguntando se “nos proximos 10
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anos, esperam mais, menos ou uma quantidade semelhante de visitantes” nos
seguintes periodos:
e em qualquer momento do ano;
e durante as festas de fim de ano;
e durante a temporada de inverno;
e durante a temporada de verao.
O grafico abaixo detalha a distribuicdo das 207 respostas obtidas.

Grafico 30 — Quantidade esperada de visitantes nos proximos 10 anos
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E notdrio que a grande maioria dos entrevistados espera um aumento na
quantidade de turistas que virdo a Sorocaba, nos préximos 10 anos, para todos
os periodos avaliados.

Segmentando-se as respostas para cada periodo especifico, 76,4% dos
municipes preveem que “em qualquer momento do ano” a cidade recebera mais
visitantes, ao passo que 13% esperam uma quantidade semelhante de turistas,
7,2% nao tém certeza e, ainda, 3,4% acham que Sorocaba recebera menos
visitantes. “Durante as festas de fim de ano”, na opinido de 71,5% das pessoas, a
cidade terd uma quantidade maior de turistas, enquanto 15,5% acreditam em uma
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guantidade semelhante, outros 7,7% n&o sabem e apenas 5,3% dos entrevistados
entendem que havera menos turistas em Sorocaba nessa época do ano. “Durante
a temporada de verao” havera mais visitantes segundo 69,1% dos moradores,
uma quantidade semelhante para 17,4%, na medida em que outros 7,2% n&o tém
certeza e somente 6,3% pensam que havera reducdo no namero de turistas. Por
fim, “durante a temporada de inverno”, de acordo com 46,9% dos sorocabanos
havera mais turistas, um numero similar na opinido de 27,5%, menos visitantes
para 15,9% e 9,7% das pessoas nao tém certeza.

De modo geral, pode-se dizer que 72,3% dos municipes entrevistados
esperam, para os proximos 10 anos, uma maior quantidade de visitantes durante
as festas de fim de ano, a temporada de verdo ou, ainda, em qualquer momento
do ano. Para a temporada de inverno a expectativa de aumento da quantidade de
turistas em Sorocaba € um pouco menor, representando 46,9% das opinides do
participantes da pesquisa de percepcédo do turismo.

7.CONCLUSAO

A andlise dos resultados obtidos através da pesquisa proporciona um
entendimento das percepcfes dos habitantes de Sorocaba sobre o turismo na
cidade, destacando inimeros aspectos com relagdo a cultura, economia e meio
ambiente, por exemplo, entre outros. A partir de tal andlise, portanto, € possivel
compreender melhor quais sdo o0s principais beneficios alavancados pelas
atividades turisticas e quais sdo os principais pontos de atencéo para melhorias,
pela ética da comunidade, visando desenvolver o turismo de forma sustentavel e
gue assegure qualidade de vida para a populacao sorocabana.

No que se refere ao perfil dos entrevistados, a maior parcela tem idade de
46 a 64 anos, seguidos pela faixa etaria entre 30 e 45. As mulheres formam a
maioria. Entre os participantes da pesquisa, a maior proporcao reside na Zona
Norte, concluiu o Ensino Médio, trabalha como assalariado e possui renda familiar
de R$ 2.425 a R$ 4.848.

As percepcbes dos municipes sdo o cerne dessa obra e os dados
analisados s&o muito relevantes para varias consideracées. E possivel concluir
que € praticamente unanime o entendimento de que o turismo é bom para a
populacdo de Sorocaba e mais de 92% dos entrevistados concordam, parcial ou
totalmente, que o turismo € bom para a cidade, beneficia a economia e gera
empregos. Ha, também, uma contribuicdo positiva para a qualidade de vida da
populacdo, segundo as concordancias total (81,6%) e parcial (14%) dos
moradores. Com relacdo a cultura local, 97,6% dos habitantes entrevistados
concordam, parcial ou totalmente, que o turismo ajuda a preserva-la e celebra-la.
No que tange os atrativos, o turismo torna mais facil para a populagédo aproveitar
as atracoes locais segundo aproximadamente 96% das percepg¢des. Quando o
tema é ambiente natural, 89,3% dos municipes pensam que o turismo torna mais
facil para os habitantes desfrutarem da natureza e 84,1% discordam, parcial ou
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totalmente, que os visitantes dificultem que os moradores aproveitem a vida ao ar
livre. Ainda nesse tema, a grande maioria ndo acredita que as atividades turisticas
causem impacto negativo nos recursos naturais da regido. Outro assunto
abordado foi moradia, sendo que 79,2% dos entrevistados discordam que haja
interferéncia.

Além das consideracdes supracitadas, pode-se observar em relacdo aos
aspectos positivos do turismo que 65,7% dos entrevistados acreditam que
pessoalmente se beneficiam do turismo e 73,9% concordam, parcial ou
totalmente, que haja engajamento dos visitantes na cultura de Sorocaba. Nesse
contexto, poderia ser importante uma maior divulgacao dos beneficios do turismo
para os moradores da cidade, sejam eles de ordem direta ou indireta, a fim de
promover sensibilizacdo e conscientizagcdo da comunidade e obter cooperacao
para o desenvolvimento do turismo. Ademais, as atividades turisticas ligadas a
riqgueza da cultura sorocabana poderiam ser alvo de acfes especificas voltadas
aos visitantes. Por outro lado, referente aos aspectos negativos e computando
concordancia total ou parcial, a maioria dos participantes da pesquisa pondera
que o turismo aumenta o acumulo de lixo na cidade e a metade deles considera
que h& impacto no transito. Embora sejam minoria, cerca de 40% das pessoas
entrevistadas acham que pode haver algum tipo de dano ao meio ambiente ou
aumento de indices de violéncia no municipio. Tais percep¢cfes dos moradores
indicam que esses temas poderiam ser monitorados de maneira a desenvolver,
Se necessario, estratégias no planejamento turistico que mitiguem ou eliminem as
referidas interferéncias indesejadas.

Por fim, nos préximos 10 anos, cerca de 72% dos moradores entrevistados
esperam uma maior quantidade de turistas durante as festas de fim de ano, a
temporada de verdo ou em qualquer momento do ano, o que evidencia o
crescimento das atividades turisticas na cidade. A atual pesquisa de percepc¢ao
do turismo é, portanto, de fundamental relevancia para o diagndstico do setor e
entendimento das opinides dos municipes, constituindo um importante conjunto
de informacdes a serem contempladas pela revisdo do Plano Diretor de Turismo
de Sorocaba de 2024. Diante do melhor conhecimento das percepcdes e
experiéncias da populagdo, o fomento e o planejamento do turismo sao
embasados em valores de qualidade de vida dos sorocabanos, promovendo um
incremento sustentavel das atividades turisticas em Sorocaba.
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