PLANO
DIRETOR DE
TURISMO

Secretaria de

Desenvolvimento Econémico w8 Prefeitura de
eTiirisiiE =9 SOROCABA



 FCHA
TECNICA

Prefeitura Municipal de Sorocaba

Prefeito
Rodrigo Maganhato

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e

Secretario
Bruno Santana

Chefe de Divisao de Fomento ao Turismo
Daniele Lopes Dias Leite

Turismoélogo
Fabio Lopes Bevilacqua

Equipe da Divisédo de Fomento ao Turismo
Camilly Soares Oliveira Souza

Caroline Sanchez Villega

Elisa de Paula Gongalves

Gustavo Azevedo Mello

Marcio Jose Celestino

Maria Carolina Sales Llaguno

Validado pelo turismologo responsavel, Fabio Lopes Bevilacqua



PALAVRA DO SENHOR PREFEITO

O objetivo principal do Plano Diretor de Turismo do Municipio € orientar
as acoes que devem ser implementadas na cidade para fortalecer e dinamizar o
turismo local de maneira consciente, promovendo, a0 mesmo tempo, 0 comeércio
local.

Dessa forma, o desenvolvimento do turismo na “Terra dos Tropeiros”
deve estar alinhado a valores como a sustentabilidade. A participagéo efetiva do
COMTUR - Conselho Municipal do Turismo - € crucial, pois ele serd o
responsavel por direcionar as estratégias para um crescimento econdmico
sustentavel do turismo em Sorocaba e regido, preservando a cultura local, os
valores sociais e 0 meio ambiente.

Sorocaba possui um grande potencial turistico, contando com
infraestrutura basica e servicos publicos adequados para atender tanto a
populacao residente quanto os visitantes. A cidade oferece uma ampla gama de
equipamentos e recursos turisticos, além de ter uma organizacéo politica e social
que inclui um orcamento publico proprio, em conformidade com a Lei
Complementar n° 1.261/15, que estabelece critérios para que as cidades sejam
classificadas como Municipios de Interesse Turistico (MIT).

Como o principal polo da Regido Metropolitana, que inclui 27 cidades
vizinhas, Sorocaba se destaca como um ponto de conexao vital entre elas,
servindo como um centro de interligacdo com diversos municipios do interior
paulista. Assim, o desenvolvimento turistico da cidade traria impactos positivos
para toda a regido, estimulando o crescimento econdmico, cultural e turistico.

RODRIGO MAGANHATO
Prefeito

Secretaria de f.‘ =% Prefeitura de
ZUNCRILE R VORI ISRl PLly),  Desenvolvimento Economico | 8" OROCABA
eTurismo | ““°




SUMARIO

1. APRESENTAGCAO ...oooiiieceeeeee ettt te et te e eeene s 5
2. MET OD O L O G A e 6
2 0 1= 3 | =5 1V 1 TSRS 7
3. CARACTERIZACAO DE SOROCABA ......ooiitiiee ettt ettt 8
3.1 ASPECTOS TURISTICOS ..eeoeeeot oottt ettt et et ee et e e et e e et et e et et e et e et et e et et e e e eneeee s 8
3.2 ASPECTOS REGIONAIS E DE ACESSIBILIDADE .....ooot oottt et eee e e e 11
3.3 ASPECTOS HISTORICOS, CULTURAIS E NATURAIS ..coe ettt 14
3.4  INDICES E DADOS DO MUNICIPIO ..ottt et ee e e e eeae e 16
3.5 AMBIENTE INSTITUCIONAL E ASPECTOS LEGAIS ...otoueeee ettt 17
3.6 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SOROCABA .....co ottt eee e eeee e, 18
3.7  PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL ......c.coviviveieereieeeeseeeeeeeeeeeeseeeeenannns 22
4. DIAGNOSTICO oo ettt e e et e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e aanans 24
4.1  INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA oo e e eee e eee e 25
4.2  PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA .....oiiititieeeeeeee ettt sttt 36
L o =0 €1\ [0 15} 1 [0X© JENu USSR 38
6. PLANOS DE ACAD ..ottt eaene e 53
7.CONSIDERA(;(5ES FIN ALS oo e e e e e 64
B REFERENCIAS ..o e oo et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 66
D AN X O S oot ——— 68

_ Secretariade | SESQ Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO — SOROCABA SP - 2025 Desenvolvimento Economico | "4 cOBOCABA
eTurismo | “<°%




1. APRESENTACAO

O turismo desempenha um papel importante no desenvolvimento
econdbmico e social de Sorocaba, promovendo a geracdo de empregos, a
valorizacdo do patrimbnio cultural e natural e a preservacdo da histéria da
cidade, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos municipes.
O Plano Diretor de Turismo (PDT), portanto, € imprescindivel para a gestédo
sustentavel e estratégica das atividades turisticas, assegurando que o
crescimento do setor ocorra de maneira planejada e integrada. Neste contexto,
este documento tem por objetivo atualizar o plano do triénio anterior e nortear o
desenvolvimento do turismo no periodo entre 2025 e 2027, estabelecendo

diretrizes e acdes dentro de eixos tematicos.

O presente PDT foi elaborado pela Prefeitura de Sorocaba, através da
Divisdo de Fomento ao Turismo da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico
e Turismo (SEDETUR). A participacdo efetiva e determinante do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR) é essencial para 0 sucesso desse
planejamento, atuando como um elo entre o poder publico, a iniciativa privada e
a populacdo. O COMTUR tem sido fundamental na identificagcdo de
oportunidades e desafios, promovendo a inclusdo de diversos atores nas
decisBes que moldam o turismo local. Garante, assim, que as propostas do PDT
reflitam as necessidades e aspiracdes dos diferentes segmentos envolvidos,
alavancando todo o trade turistico e respeitando as caracteristicas da
comunidade sorocabana.

A elaboracdo deste Plano Diretor exigiu a realizacdo prévia do
Inventério Turistico de Sorocaba, cuja versao 2024 atualiza 0 documento anterior
e é apresentada em um volume a parte devido ao seu extenso conteudo. O
inventario contém informacdes completas sobre as principais caracteristicas da
cidade, seus aspectos histéricos, culturais e naturais, assim como indices que
demonstram o desenvolvimento do municipio. Ademais, nele sdo apresentados
detalhadamente os dados acerca de toda a estrutura turistica, atrativos,
eguipamentos e servicos, além de infraestrutura basica e de apoio em Sorocaba.
A Pesquisa de Demanda Turistica, também realizada em 2024 e apresentada
em documento a parte, forneceu importantes informacdes para o diagnostico do
panorama do turismo na cidade, complementando os aspectos contemplados no
inventario. Com base no referido diagnostico, foi tracado um progndstico e
construido um plano de acdes, definindo prioridades e estratégias para
desenvolver ainda mais o turismo em Sorocaba nos préximos anos.

O Plano Diretor de Turismo contou, ainda, com a realizagcao de
audiéncia publica e com a aprovacdo da Camara Municipal de Sorocaba. Dessa
maneira, este plano ndo apenas possibilitardA um melhor planejamento das
atividades municipais e a construcdo de um futuro sustentavel para o turismo,
mas também cumpre requisitos necessarios para que a cidade seja reconhecida
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como Municipio de Interesse Turistico, conforme estabelece a Lei Complementar
n° 1.261/2015, que determina condi¢des para a classificacdo de Estancias e
Municipios de Interesse Turistico (MITs) no Estado de S&o Paulo. O PDT
contempla, também, os elementos que fazem parte dos critérios da matriz de
avaliacdo de ranqueamento dos MITs, conforme Resolucdo da Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de S&do Paulo (SETUR-SP), ST N° 06/2024. Por
fim, o corrente plano esta em conformidade com a Resolucdo da mesma
Secretaria, ST N° 14/2016, que estabelece os parametros para elaboracdo do
Plano Diretor de Turismo dos municipios do Estado de Séo Paulo.

2. METODOLOGIA

A elaboracéo do Plano Diretor de Turismo de Sorocaba, para o periodo
de 2025 a 2027, foi conduzida pela equipe da Divisdo de Fomento ao Turismo,
pertencente a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo (SEDETUR)
da Prefeitura de Sorocaba, com a aprovacdo do Turismélogo estatutario
responsavel. O processo de construcdo deste plano contou com a participacdo
ativa e decisiva do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), garantindo a
representacdo de diversos segmentos do setor turistico.

A metodologia adotada para o desenvolvimento do plano seguiu 0s
parametros estabelecidos pela Resolucdo ST N° 14/2016, da Secretaria de
Turismo e Viagens do Estado de Séo Paulo, que orienta a elaboracdao do Plano
Diretor de Turismo nos municipios do Estado.

O processo de concepcéo foi dividido em diversas fases, envolvendo
tanto pesquisas de gabinete quanto trabalho de campo, com o objetivo de
levantar informacdes detalhadas que serviram de base para a formulacdo do
diagndstico do turismo local. As etapas principais serao descritas a seguir.

A etapa inicial, de levantamento de dados e diagndstico, foi realizada
pela equipe da SEDETUR através das analises de inventario e de pesquisa.
Realizou-se a atualizacdo do Inventario Turistico de Sorocaba, em 2024, para
mapear e catalogar os atrativos, infraestrutura e servicos turisticos da cidade. A
Pesquisa de Demanda Turistica, também realizada em 2024, buscou revelar o
perfil dos turistas, as caracteristicas de suas viagens e as avaliacbes desses
visitantes sobre a infraestrutura, 0s servicos e 0s equipamentos turisticos da
cidade.

Nos estagios seguintes, o COMTUR, através de sua Comissédo de
Reviséo do Plano Diretor, contando com o apoio do Senac Sorocaba, realizou a
andlise estratégica, os prognosticos e o plano de a¢bes. Houve uma analise
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas) para identificar os

Secretaria de | §: ! Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO — SOROCABA SP - 2025 Desenvolvimento Econémico | '/ &7 SOROCABA
eTurismo | =9




principais pontos positivos e negativos do panorama turistico da cidade. Esta
andlise forneceu uma visdo detalhada dos aspectos que precisam ser reforgcados
e das ameacas que devem ser mitigadas. Com base no diagndstico e na analise
SWOT, o COMTUR elaborou os prognosticos para o futuro do turismo em
Sorocaba, considerando as oportunidades a serem exploradas e os desafios a
serem enfrentados. Ja na fase de planejamento, foram estabelecidos programas
e diretrizes para o desenvolvimento do turismo local para curto, médio e longo
prazos, com propostas de acdes concretas voltadas para a expansao e
aprimoramento dos diversos segmentos turisticos em Sorocaba.

Durante o processo, foi realizada uma audiéncia publica, com o objetivo
de garantir a participacdo da populacdo em geral nas propostas e diretrizes do
plano, promovendo a transparéncia e o envolvimento dos municipes.

Todos os programas e diretrizes foram detalhadamente discutidos e
aprovados nas reunides ordinarias do COMTUR, assegurando a participacdo de
representantes do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil,
garantindo que as propostas estivessem alinhadas com os interesses e as
necessidades da comunidade sorocabana.

O plano foi, entdo, aprovado pela Camara Municipal de Sorocaba,
formalizando o compromisso da cidade com o desenvolvimento sustentavel e
planejado do setor turistico.

Por meio desse processo colaborativo e inclusivo, o Plano Diretor de
Turismo de Sorocaba 2025 foi consolidado como uma ferramenta estratégica
para o crescimento e a promoc¢ao do turismo local, buscando o equilibrio entre
desenvolvimento econémico, preservacao cultural e bem-estar da populacéo.

2.1 OBJETIVOS

O Plano Diretor de Turismo € um instrumento estratégico fundamental
para o desenvolvimento ordenado e sustentavel do setor. Seus objetivos gerais
buscam orientar as acfes da Prefeitura de Sorocaba e do COMTUR para o
periodo de 2025 a 2027. Dessa maneira, visa assegurar a formulacdo de
politicas publicas assertivas para o fortalecimento do turismo e a captagéo de
recursos de programas do Governo do Estado de S&o Paulo, tais como os
destinados aos Municipios de Interesse Turistico (MITs). Através do COMTUR
visa, ainda, desenvolver o trade turistico como um todo, coordenando ac¢des dos
mais variados atores, da iniciativa privada e da comunidade. Os objetivos
principais desse plano sdo elencados a seguir.

e Nortear as acOes da Prefeitura de Sorocaba, estabelecendo
diretrizes claras para a implementacdo de politicas e agbes
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estratégicas com foco no crescimento sustentavel e na melhoria da
qualidade dos servigos turisticos oferecidos;

e Desenvolver o trade turistico como um todo, fortalecendo os mais
diversos segmentos, desde agéncias de viagens e guias de turismo
até os meios de hospedagem e o0s prestadores de servigos,
contribuindo para o crescimento integrado;

e Elevar Sorocaba a classificacdo como Municipio de Interesse
Turistico e, assim, captar recursos no ambito estadual e garantir
investimentos no setor;

e Fortalecer a cadeia produtiva do turismo, promovendo o
associativismo entre as empresas e qualificando a prestacdo de
Sservigos;

e Adequar e desenvolver os atrativos turisticos existentes e criar
novos produtos, diversificando a oferta e experiéncias;

e Realizar investimentos necessarios para garantir uma boa
infraestrutura turistica, bem como criar equipamentos de apoio;

e Elaborar estratégias de marketing e desenvolver ferramentas
para divulgar os atrativos do municipio, promovendo Sorocaba
como destino turistico de qualidade;

e Criar politicas publicas que permitam o desenvolvimento do
Turismo e sensibilizar a comunidade sobre a importancia deste
setor.

3. CARACTERIZACAO DE SOROCABA

3.1 ASPECTOS TURISTICOS

Sorocaba € uma cidade que une a tranquilidade e a qualidade de vida
do interior com a praticidade das grandes metropoles. Com uma infraestrutura
de alto nivel e diversas opc¢des de servigos, entretenimento e lazer, ela se
destaca como um destino que combina histdria, cultura, negécios e descanso.
Seja para um final de semana relaxante, uma viagem de negdécios ou para
participar de eventos culturais e tradicionais, Sorocaba se apresenta como uma
cidade moderna e acolhedora.

Localizada a apenas 90 km de Séo Paulo, Sorocaba tem facil acesso,
estando conectada as principais rodovias, como a Raposo Tavares e a Castelo
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Branco. Isso facilita a chegada de turistas ndo sé da capital paulista, mas
também de vérias cidades da Regido Sudeste, que € o principal emissor de
visitantes. A cidade atrai, ainda, turistas de outras partes do Brasil e até do
exterior, especialmente no setor de turismo de negdcios, que representa mais de
30% do total de turistas. Além disso, Sorocaba oferece varias op¢des em outros
segmentos do turismo, tais como de saude, de natureza e turismo de bem-estar,
atraindo aqueles que buscam descanso ou visitar familiares e amigos, por
exemplo.

Com 370 anos de historia, Sorocaba é rica em tradicdes que podem ser
vivenciadas em suas pracas, parques, monumentos e museus. A cidade
preserva importantes patrimonios culturais que refletem sua identidade. Entre os
destaques estdo o Casarao de Brigadeiro Tobias, construido em 1780; o Palacio
dos Tropeiros, sede da Prefeitura Municipal; o Palacio Brigadeiro Tobias, sede
da Fundacao de Desenvolvimento Cultural de Sorocaba (FUNDEC); o Palacete
Scarpa, atual sede da Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida de Sorocaba
(SEQUAV); e o prédio da Estacao Ferroviaria de Sorocaba. A Estrada de Ferro
Sorocabana teve papel fundamental no desenvolvimento do Estado de S&o
Paulo e da regido. Atualmente, esta em fase de implantacéo o Projeto de Trem
Turistico entre Sorocaba e Votorantim, e existem estudos para conectar o centro
da cidade a Floresta Nacional de Ipanema, um dos principais atrativos turisticos
da regido. Ambos projetos estdo contemplados no Programa de Turismo
Ferroviario do Governo do Estado de Sao Paulo, cujos investimentos bilionarios
serdo feitos através do Creditur, programa de incentivo ao crédito no ambito
estadual.

A cidade conta com diversos museus, como o Museu de Arte
Contemporanea de Sorocaba (MACS), o Museu da Estrada de Ferro
Sorocabana, o Museu Historico Sorocabano e o Centro Nacional de Estudos do
Tropeirismo. H4, também, muitas igrejas e capelas histéricas, como a Capela
Senhor do Bonfim (Jodo de Camargo), a Capela do Divino, a Igreja de Sant’Ana,
o Mosteiro de Sao Bento, a Capela de Nossa Senhora Aparecida, a Capela de
Inhayba e a Catedral Metropolitana Nossa Senhora da Ponte. Muitas dessas
igrejas organizam eventos como romarias e quermesses, atraindo visitantes de
toda a regido. A cidade ainda possui diversos espacgos culturais, como a Casa
de Aluisio de Almeida, sede do Instituto Histérico, Geografico e Genealdgico de
Sorocaba, a Casa de Espanha, o Centro de Tradicbes Galchas e o Barracao
Cultural.

A cultura de Sorocaba é rica e diversificada, marcada por um rico
folclore e por tradicbes como as cavalarias, as romarias, a Festa Julina, o grupo
Folia dos Reis e o Caruru. A agenda cultural da cidade oferece uma programacao
variada, com pecas teatrais, shows e apresentacdes musicais em teatros, salas,
auditérios, pargques e casas de espetaculos.
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Sorocaba tem grande importancia histérica no ciclo do Tropeirismo,
com destaque para as Feiras de Muares. A gastronomia local, portanto, é
fortemente influenciada pelos alimentos consumidos pelos tropeiros, como o
feijdo-tropeiro. No entanto, a cidade também foi impactada pela chegada de
diversos imigrantes, como portugueses, italianos, alemaes, japoneses,
espanhais, nordestinos e mineiros, resultando em uma culinaria diversificada,
gue mescla influéncias locais e internacionais. Isso torna dificil apontar um prato
anico que represente a cidade, mas a diversidade gastronémica € um atrativo
para os turistas.

A cidade também conta com uma associacdo de artesanato, cujos
produtos sao comercializados em feiras realizadas nas pracas centrais e na
Casa do Artesao, localizada no Pétio Ciané Shopping. A Casa do Artesao é fruto
de uma parceria entre o empreendimento e a Prefeitura de Sorocaba, por meio
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo. Alguns artesaos
participam de feiras como o “Revelando Sao Paulo”, evento promovido pela
Secretaria de Cultura e Economia Criativa e pela Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado de Sao Paulo. O incentivo aos artesaos € essencial para o
desenvolvimento de produtos tipicos, como souvenires artesanais. Um exemplo
de destaque é a "faca sorocabana", produzida no mesmo estilo das facas
utilizadas no periodo do Tropeirismo, e que pode ser adquirida nos ateliés locais
ou na “Feira Anual de Cutelaria Artesanal de Sorocaba” (F.A.C.A.S.), um dos
maiores eventos de cutelaria do Brasil.

7

Sorocaba também é conhecida pela cultura Kustom, com muitas
oficinas de customizacao de veiculos e motos. Desde 2016, a cidade recebe o
“Rodeo Motorcycle”, um evento de grande repercussdo, que anualmente atrai
visitantes de todo o pais e movimenta quase toda a rede hoteleira, demonstrando
o potencial de Sorocaba como destino turistico nesse nicho.

Outro destaque de Sorocaba sédo suas cervejarias, muitas delas
artesanais, que atraem visitantes de toda a regido. Estas cervejarias estéo
organizadas em uma associagao para promover a Rota Cervejeira, um projeto
em desenvolvimento para fomentar o turismo no setor.

Sorocaba faz parte da Regido Turistica Histéria & Aventuras, que
oferece opc¢bes para os mais aventureiros, como trilhas e areas verdes, bem
como opcgdes gastrondmicas da culinéria tipica do interior. Para quem busca
lazer ao ar livre, as pragas e parques da cidade sdo ideais para caminhadas e
momentos de descanso. O Parque Zooldgico Municipal “Quinzinho de Barros” é
um dos principais atrativos turisticos, sendo referéncia na América do Sul nas
areas de pesquisa, educacéo ambiental, lazer e conservacao animal.

Os parques também tém grande potencial para o turismo de natureza,
especialmente para observacgéo de aves, cujo roteiro turistico ja foi implantado e
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conta com placas informativas instaladas nos principais espacos verdes da
cidade. O Rio Sorocaba também oferece possibilidades de exploragéo, portanto
um estudo de viabilidade de navegacdo turistica esta contemplado com
prioridade por este Plano Diretor no longo prazo. Além disso, os bairros rurais de
Sorocaba e suas propriedades agropecuarias tém grande potencial para o
desenvolvimento de turismo rural, ecoturismo e turismo de aventura, com a Rota
Rural “Caminhos da Marquesa” em fase de finalizacdo. Nessas propriedades,
por exemplo, os turistas ja podem conhecer o apiario, desfrutar de atividades
como cavalgadas e experimentar o tipico almoco caipira.

Sorocaba é também um excelente destino para compras e lazer. A
cidade conta com seis shoppings e grandes redes de hipermercados, oferecendo
uma infraestrutura comercial completa. Com 140 meios de hospedagem
cadastrados, entre hotéis, apart-hotéis e outras tipologias, Sorocaba atende aos
mais diversos perfis de turistas.

Reconhecida como destino de turismo de saude, Sorocaba dispbe de
servicos médicos de exceléncia e uma infraestrutura confortavel para quem
busca tratamentos especializados. A cidade também abriga SPAs de renome
nacional e internacional, atraindo turistas que buscam servicos estéticos e de
saude.

Combinando historia, cultura, infraestrutura de qualidade e opcdes
diversificadas de lazer, Sorocaba se consolida como um destino turistico
completo. A cidade preserva e valoriza suas tradicbes e também investe
constantemente em novos projetos para expandir suas potencialidades,
desenvolvendo continuamente varios segmentos turisticos e alavancando todo
o setor. Sorocaba, com sua hospitalidade, infraestrutura moderna e proximidade
com a capital paulista, se torna cada vez mais uma cidade de destaque no
cenario turistico regional e nacional, atraindo visitantes e atendendo aos mais
diversos interesses e perfis de turistas.

3.2 ASPECTOS REGIONAIS E DE ACESSIBILIDADE

Sorocaba foi fundada pelo bandeirante Baltazar Fernandes no ano de
1654 e possui uma area de 456 kmz2. Situa-se na regido sudeste do Estado de
Séo Paulo, a 102 km da capital paulista. Sua latitude € de 23.5062°, sua longitude
€ de 47.4559° e sua altitude é de 601 metros. Faz divisa com as cidades de
Votorantim (sul), Salto de Pirapora (sudoeste), Aracoiaba da Serra (oeste), Ipero
(noroeste), Porto Feliz (norte), Itu (nordeste), Mairinque (leste) e Aluminio
(sudeste).

De acordo com o ultimo censo do IBGE, a populacdo de Sorocaba em
2022 era de 723.682 habitantes, dos quais 98,98% vivem na area urbana. Sede
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da Regido Metropolitana, a populacdo desta Regido Administrativa perfaz um
total de 2.194.465 habitantes, representando 4,92% da populacdo estadual.
Sorocaba tem o0 10° maior Produto Interno Bruto (PIB) do Estado de Sao Paulo,
com 1,6% de participacdo estadual (Jornal Cruzeiro do Sul, 2023). Os 27
municipios que compdem a regido sdo divididos em trés sub-regides:

e Sub-regido 1: Alambari, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho,
Cesario Lange, Jumirim, Sarapui, Tatui, Tieté e Itapetininga.

e Sub-regido 2: Aluminio, Aracariguama, lbilna, Itu, Mairinque,
Porto Feliz, Salto e Sdo Roque.

e Sub-regido 3: Aracoiaba da Serra, Iperé, Piedade, Pilar do Sul,
Salto de Pirapora, Sdo Miguel Arcanjo, Sorocaba, Tapirai e
Votorantim.

Sorocaba possui quatro rodovias principais que interligam o municipio
a outras localidades. A Rodovia Castelo Branco (SP-280) é a principal conexéo
entre a regido metropolitana e o Centro-Oeste Paulista. A Rodovia Senador José
Ermirio de Moraes (SP-75) liga as cidades de Sorocaba, Itu, Salto, Indaiatuba e
Campinas. Ja a Rodovia Raposo Tavares (SP-270) da acesso as cidades de
Aluminio, Mairinque, Sdo Roque e Séo Paulo (ao leste) e Aracoiaba da Serra,
Itapetininga e Ourinhos (ao oeste). Por fim, a Rodovia Emerenciano Prestes de
Barros, situada na zona norte do municipio, d4 acesso a Rodovia Castelo Branco
e ao municipio de Porto Feliz.

Figura 1 — Mapa do municipio de Sorocaba e rodovias de acesso
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O municipio conta com uma Estacdo Rodoviaria que fica na area
central da cidade, com rotas municipais, intermunicipais e estaduais. Ao todo,
sdo 22 empresas de Onibus operando diariamente e chegando a mais de 45
destinos, com atendimento para mais de 250 cidades do Brasil, sendo que seus
principais trechos, partindo de Sorocaba, sdo para S&o Paulo, Santos, Rio de
Janeiro, Guarulhos e Belo Horizonte.

A cidade possui sinalizacdo viaria de qualidade, com sinalizacédo
turistica indicando seus principais atrativos, que orientam motoristas e pedestres,
contribuindo para a divulgacdo dos mesmos.

A Estrada de Ferro Sorocabana inaugurou a Estacdo Ferroviaria de
Sorocaba no ano de 1875. Era o ponto inicial da linha tronco entre Sao Paulo e
Sorocaba. Hoje em dia ndo esta em operacao pois circulam pelos trilhos apenas
trens de carga. O prédio est4d sob dominio da Prefeitura de Sorocaba, que
concedeu parte da construcdo da estacdo para a abertura do Museu de Arte
Contemporanea de Sorocaba (MACS).

Os aeroportos regionais mais proximos da cidade sdo o Aeroporto
Viracopos, a 74 km, o Aeroporto de Congonhas, a 100 km de distancia e o
Aeroporto de Guarulhos, a 120 km. Sorocaba possui o Aeroporto Estadual
Bertram Luiz Leupolz, com pista de pouso e decolagem, além de um terminal de
passageiros. Foi inaugurado em agosto de 2004 e, na época, chegou a realizar
VOOS comerciais, mas atualmente é usado apenas para aviagdo executiva. Com
a presenca de escolas de aviacdo e empresas de manutencdo aeronautica, o
Aeroporto de Sorocaba é um centro importante para a formacdo de pilotos,
técnicos de manutencdo e outros profissionais da aviagdo. Isso ndo apenas
proporciona oportunidades de emprego na regido, mas também contribui para a
exceléncia e seguranca da industria da aviacdo. Estédo nele instalados os centros
de servicos de grandes companhias da aviacdo mundial, como Embraer,
Dassault Falcon Jet e Aero Avionics. Poderad desempenhar papel importante no
setor de turismo e lazer ao fornecer conexdes aéreas convenientes de modo a
atrair turistas e viajantes de negécios para a regido. Em resumo, o Aeroporto de
Sorocaba desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econdmico,
na educacao, na conectividade da regido e na promog¢ao do turismo.

A cidade ndo possui hidrovia. O Rio Sorocaba ndo esta apto, no
momento, ao trafego de barcos, em razdo de seu assoreamento. O municipio
analisa realizar estudos de batimetria para verificar a viabilidade de navegacéao
turistica no rio.

Sorocaba possui um porto seco, também conhecido como Estacéo
Aduaneira do Interior (EADI), um terminal alfandegario destinado a
movimentacao e estoque de mercadorias, sejam elas importadas ou exportadas.
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3.3 ASPECTOS HISTORICOS, CULTURAIS E NATURAIS

O trio composto por Afonso Sardinha, também conhecido como “O
Velho”, seu filho de mesmo nome, apelidado de “O Mogo”, e Clemente Alvares,
técnico em Minas, foi procurar ouro no morro Aragoiaba, no ano de 1589. Assim
que acharam minério de ferro, os trés avisaram o Governador Geral, sendo
erguido, logo em seguida, um pelourinho nesta nova Vila (Nossa Senhora de
Monte Serrat), como forma de viabilizar tanto a producéo desse minério, quanto
a continuidade das buscas por ouro. Em 1599, os mineiros exploraram o0s
corregos, rios e montanhas a procura de ouro nas redondezas a mando do
Governador D. Francisco de Souza. Depois de seis meses, sem sucesso nha
busca, e com a producdo de ferro ndo sendo satisfatoria, a Vila comecgou a
decair. Assim, ainda por ordem do governador, o lugarejo se mudou para
Itapebusst ou Itavuvu em 1611, recebendo o nome de S&o Felipe,
homenageando o rei da Espanha. Essa povoacdo também nao perdurou muito.
No ano de 1654, o Capitdo Baltazar Fernandes, ap0s construir a Igreja Nossa
Senhora da Ponte (atualmente Igreja de Sant'’Ana, do Mosteiro de Sao Bento) e
sua casa no Lajeado, se mudou com sua familia e seus escravos, fundando um
povoado gque recebeu o nome de Sorocaba. Tal palavra vem do Tupi-guarani e
o significado é terra (aba) fendida ou rasgada (¢oro).

O mencionado Capitdo acabou por doar a igreja e muitas terras férteis
aos Beneditinos de Paranaiba, desde que o convento fosse construido e a escola
fosse mantida. O objetivo era auxiliar o povoamento e incentivar a vinda de novos
habitantes para o local. Poucos anos depois, o pelourinho de Itavuvu foi
transferido para Sorocaba, compondo a Vila de Nossa Senhora da Ponte de
Sorocaba. O bandeirismo foi o primeiro ciclo que fez historia na vida econémica
do local. Nele, 32 os sorocabanos foram além das linhas de Tordesilhas e
montaram entrepostos comerciais e de mineragdo. Outro ciclo teve inicio com o
Coronel Cristovao Pereira de Abreu, responsavel por conduzir a primeira tropa
de muares por Sorocaba. Posteriormente, a cidade se tornou sede das feiras de
muares. A benéfica situacdo geografica do municipio o transformou no eixo
geoecondmico entre as regides norte e sul do Brasil, empenhadas na mineracéo
e exploracdo das reservas florestais e na producdo de animais de carga e de
corte, respectivamente. Em 1852, surgiram as primeiras tentativas fabris, mas o
algodéo cru traria maiores lucros para Sorocaba. A cultura do algodao cresceu a
ponto de o maior comprador da fibra da zona, Luis Matheus Maylasky, construir
a Estrada de Ferro Sorocabana em 1870 - inaugurada em 1875 - para drenar a
producao local. Essa estrada foi consequéncia do desenvolvimento industrial que
comecou com a Real Fabrica de Ferro S&o Joao do Ipanema. Essa foi a primeira
metallrgica da América Latina, que criou o Visconde de Porto Seguro Francisco
Adolfo de Varnhagen (IBGE, 2013), um notavel cidaddo sorocabano. As
exportacdes de algodao diminuiram e, assim, a populacdo comecou a usufruir
mais da producéo local. Entdo, Manoel José da Fonseca inaugurou a Fabrica de
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Tecido Nossa Senhora da Ponte em 1882. Em seguida, no ano de 1890,
surgiram as Fébricas Santa Rosalia e Votorantim, fundadoras do parque
industrial de Sorocaba, e a isso 0 nome Manchester Paulista faz jus. A cidade
ampliou seu parque industrial na década de 1970, e hoje o local acomoda
milhares de empresas — até mesmo algumas das mais importantes do Brasil e
da América do Sul. Hoje em dia Sorocaba ja se encontra em uma nova fase de
seu crescimento e o Parque Tecnologico se destaca. Finalmente, em 2014, com
a criacdo da Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS), a cidade passou a
integrar-se a outros 26 municipios, crescendo em termos de qualidade de vida e
identidade cultural.

Em relacdo aos aspectos culturais, Sorocaba também é muito rica. A
cidade teve relevante importancia na histéria do desenvolvimento do pais,
através dos ciclos do Bandeirantismo, do Tropeirismo, da Agricultura e da
IndUstria. H& varios recursos culturais materiais como monumentos, colégios,
prédios, cemitérios e igrejas com valor historico, além de equipamentos culturais
como bibliotecas, museus, espacos culturais, teatros e cinemas. Ha, ainda, um
rico patrimbnio cultural imaterial, com eventos religiosos, manifestacdes
artisticas, tropeadas e desfiles civicos. Maiores detalhes sobre o tema foram
introduzidos anteriormente neste Plano Diretor de Turismo, na secdo sobre
caracteristicas turisticas da cidade, e também serdo fornecidos mais adiante no
documento, no que tange o inventario turistico de Sorocaba.

Algumas caracteristicas naturais sao descritas a seguir. No que se
refere ao clima, Sorocaba se enquadra no clima subtropical temperado, com
verdes de dias quentes e noites mais frescas, e invernos amenos, com variacoes
entre dias quentes e secos. Julho € o més mais frio e fevereiro, 0 mais quente.
A média de chuvas € de 1.300 mm anuais, e segundo a classificacao de Képpen,
o clima é subtropical quente com chuvas no verdo e uma temperatura média de
20°C. Uma das zonas é a dos climas controlados pelas massas de ar equatoriais
(de clima quente quase o0 ano todo e chuvas) e tropicais (com temperaturas
guentes mais intensas no verao e estacao das chuvas bem marcada, assim, com
um inverno seco). A outra zona é a dos climas que séo controlados pelas massas
de ar tropicais e polares. Essas sdo bem frias, provenientes do Sul, e causam
mudancgas repentinas do tempo, principalmente durante o inverno.

A respeito da hidrografia, o Rio Sorocaba atravessa a cidade de sul a
norte, acompanhado por vias marginais, e possui uma fauna com mais de 70
espécies de animais que vivem nas suas margens. E a principal bacia
hidrogréafica de Sorocaba e um dos principais afluentes do Rio Tieté, com 5.269
km2 de area. Formado pelos rios Sorocabucu e Sorocamirim, percorre 227 km
até desaguar em Laranjal Paulista. Seus principais afluentes incluem os rios
Ipanema, Tatui e Pirajibl. O maior reservatério de agua da cidade é a Represa
de Itupararanga, protegida por uma Area de Protecdo Ambiental desde 1998. No
trecho que passa por Sorocaba, o rio deixa de ser de montanha e adquire um
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curso mais plano, influenciado pelo relevo de rochas sedimentares.

Em Sorocaba existem 46 espacos verdes publicos denominados
parques, conforme a legislagdo municipal, que abrangem uma extensdo
territorial de 1.500 hectares. Além dos parques, a cidade também tem 5
Unidades de Conservagao que preservam a natureza e sao usadas para a
realizacdo de pesquisas cientificas.

3.4 INDICES E DADOS DO MUNICIPIO

De acordo com o site Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil
(2010), o indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de Sorocaba é de 0,798.
Logo, esté localizado na faixa de Desenvolvimento Humano classificada como
Alta (IDHM entre 0,700 e 0,799). O municipio ocupa o 25° lugar no ranking entre
0s 645 municipios do Estado de S&o Paulo e o 47° lugar entre os 5.565
municipios brasileiros.

Abordando o tema Educacédo, os sistemas educacionais do municipio
contém a rede municipal de ensino, escolas estaduais e particulares, SESI,
SENAI, SENAC e escolas de ensino técnico. Possui 4 universidades, das quais
2 sdo publicas; e 6 faculdades, sendo uma publica dentre elas. Ha, ainda, a
Universidade do Trabalhador (UNITEN), vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo, que promove cursos gratuitos de
capacitacao profissional.

Sorocaba é uma das principais cidades referéncia no pais no que diz
respeito ao desenvolvimento econdmico e industrial. As atividades econémicas
mais importantes sédo as industrias de maquinas, automobilistica, siderurgica,
metallrgica pesada, autopecas e mecanicas.

O numero de empresas por setor em Sorocaba apresentou uma
significativa evolugdo entre 2006 e 2021, de acordo com o Plano Diretor da
cidade. O setor de servigos, incluindo o comércio, lidera em quantidade de
empresas, passando de 17.035 em 2006 para 26.368 em 2021, o0 que representa
85,4% do total de 30.870 empresas na cidade. Esse dominio do setor de servi¢cos
também se reflete no nimero de empregos formais: desde 2006, ele permanece
como o maior gerador de vagas, crescendo de 100.647 para 169.850 empregos
em 2021, o que equivale a 71,6% dos 237.340 postos de trabalho totais.

O setor de comércio em Sorocaba é fundamental para a economia
local, caracterizando-se pela diversidade e abrangéncia. Em 2022, o municipio
alcancou a 92 posicao em exportacdes no Estado de S&do Paulo e a 282 no Brasil,
com destinos principais como Argentina e Chile. No mercado interno, o comeércio
varejista, especialmente nos segmentos de alimentagéo e vestuario, destaca-se,
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representando 29% e 13% do setor, respectivamente. A cidade possui mais de
90 mil empresas ativas nos setores de servicos e comércio, reforcando sua
importancia na geragao de empregos e no fortalecimento da economia regional.
Além disso, Sorocaba oferece uma ampla rede de comércio que vai das
tradicionais feiras livres, com produtos frescos e locais, ao Mercado Municipal,
conhecido pela diversidade de gréos, verduras e especiarias. O Mercado Distrital
e 0 CEAGESP complementam essa oferta, atendendo ndo sé comerciantes e
estabelecimentos locais, mas também a populacdo e turistas em busca de
alimentos frescos. Sorocaba conta ainda com seis shopping centers distribuidos
por suas regides, oferecendo opc¢des variadas de compras, lazer e alimentacéo,
0 que fortalece o turismo e o consumo local.

Por fim, mudando de tema, o indice de criminalidade da cidade de
Sorocaba protagoniza um dos menores valores dentre as cidades com
populacdo superior a 700 mil habitantes. O municipio tem a sua disposi¢ao todas
as instancias das Policias Federal, Militar, Civil e Rodoviaria. Além disso, conta
com uma Guarda Civil considerada muito eficiente. Segundo o site da Secretaria
de Seguranca Publica, dentre as ocorréncias policiais registradas por més no
ano de 2024 em Sorocaba, houve uma reducao no total destas em comparacéo
ao ano de 2023. Existe, também, o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil em
Sorocaba.

3.5 AMBIENTE INSTITUCIONAL E ASPECTOS LEGAIS

Em sua estrutura organizacional, a Prefeitura Municipal de Sorocaba
conta com um total de 25 Orgéos e Secretarias Municipais, incluindo-se o Fundo
Social de Solidariedade, o Centro de Aceleragéo, Desenvolvimento e Inovacéo
(CADI), o Gabinete do Poder Executivo e a Controladoria Geral do Municipio,
além de mais trés autarquias.

Desde o0 ano de 2019, a pasta responsavel por tratar dos assuntos
ligados ao turismo € a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo -
SEDETUR, a qual possui em seu quadro de pessoal 36 servidores atualmente.
Compete a referida secretaria desenvolver estratégias e acbes que conduzam
ao desenvolvimento econdémico e social, nelas incluido o turismo, com o objetivo
de projetar o municipio no cenario estadual e nacional, atrair investimentos e
incentivar novos empreendimentos. Em sua estrutura, existe a Divisdo de
Fomento ao Turismo, que desenvolve projetos para o setor, funcionando na
Casa do Turista, que é também um local de apoio ao visitante que busca
informacgdes sobre atrativos e infraestrutura turistica.

A Divisdo de Fomento ao Turismo trabalha constantemente na
elaboracao de Leis de Incentivo ao Turismo para fomentar as atividades no
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municipio. Como exemplos recentes, podem ser citadas: a Lei n® 12.843/23 que
dispbe sobre a criacdo do selo “Empresa Amiga do Turista” e o Cadastro
Municipal de Guias de Turismo; a Lei n® 12.718/23, a qual institui o Calendério
Municipal de Eventos, Programas e Datas Comemorativas;

Embora haja um projeto para a criagdo do Fundo Municipal de Turismo
(FUMTUR), cuja tramitacédo ja foi iniciada, tal fundo ainda ndo € uma realidade
para Sorocaba. Ele seria muito importante para arrecadar receitas que
possibilitem o melhor desenvolvimento de projetos na area de turismo, visto que
a atual dotacdo orcamentaria da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Turismo ainda néo é suficiente para fomentar todos os projetos do setor em sua
plenitude.

3.6 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SOROCABA

O Conselho Municipal de Turismo de Sorocaba (COMTUR) teve
participacéo efetiva e papel fundamental durante todo o processo de elaboracéo
do presente Plano Diretor de Turismo - PDT. O 6rgao foi responséavel pelo
desenvolvimento do planejamento de eixos tematicos e diretrizes, assim como
pelas respectivas aprovagfes em suas reunides ordinarias, conforme detalhado
na metodologia deste documento.

Originalmente ligado a Secretaria de Esportes e Turismo, 0 COMTUR
foi criado no ano de 1990 pelo art. 184 da Lei Organica do Municipio e
promulgado pela Lei n°® 5.152, de 26 de junho de 1996. Anteriormente, o
Conselho era somente consultivo. Porém, apos a Lei n° 10.582, criada no dia 2
de outubro de 2013, tornou-se um 6rgao deliberativo, normativo, fiscalizador, e
de assessoramento a administracdo publica e 6rgdos de representatividade.
Apds o ano de 2019, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo
passou a ser responsavel por sua conducédo, por meio da Divisdo de Fomento
ao Turismo. A composicao do COMTUR possui representantes tanto do Poder
Publico Municipal quanto da Sociedade Civil. Seus membros sdo empossados a
cada dois anos, exercendo servi¢o voluntario.

Tabela 1 — Composicdo do COMTUR biénio 2024/2025
INFORMACOES GERAIS
Nome do Presidente | Roberto Matsushima

Periodo do mandato | 02 (dois) anos

Vice-Presidente Edmar Thomas

Secretaria Executiva | Caroline Sanchez Villega

Secretéario Adjunto Fabio Lopes Bevilacqua
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| - BANCADA DO PODER PUBLICO ‘

Secretaria de Desenvolvimento Econémico e | Titular: Fabio Lopes Bevilacqua
Turismo - SEDETUR Suplente: Caroline Sanchez Villega

Titular: Felipe Pinheiro

SRR (e Cull - SECULT Suplente: Fernanda de Moraes Lara

Titular: Viviane Aparecida Rachid

SEAEETE €0 WEHD AMIEETE - SlEb Suplente: Clebson Aparecido Ribeiro

Titular: César Cano Borba

SRUEETE CE SEEEGHS - 220 Suplente: Auende Lorena Teodoro de Oliveira

Secretaria de Urbanismo e Licenciamento - | Titular: Adeline Aparecida Paschoini
SEPLAN Suplente: Meirieli Aparecida Diniz

Titular: Bruno Monteiro Rodrigues
Suplente: Eduardo Luiz Santinon

Secretaria de Comunicacdo - SECOM

Titular: Adriana César da Fonseca
Suplente: Daniela Cristina Ribeiro

Il - BANCADA DA INICIATIVA PRIVADA ‘

Meios de Hospedagem: Sindicato dos

Ai . Titular: Edmar Thomas
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - Suplente: Enemécio Antonio Ferraresi
SINHORES uplente: Enemécio onio Ferrares

Segmento Rural - SEMA

Titular: Roberto Matsushima

R B Dif i . .
EHENTETIES & [BEIES DIEmEees Suplente: Sérgio Renato Monteiro

Titular: Amanda Nigro
Agéncias de Turismo Suplente: Yanina Emperatriz Paifano Isuiza
Peruana

Transportadores Turisticos: Sindicato das
Empresas de Transporte de Passageiros,
Fretamento e Turismo - SETFRET

Titular: Leandro Eliezer da Silva Valéncio
Suplente: Claudia Luana Lisboa Neto

Titular: Verena Klan

Guias de Turismo Suplente: Eduardo Carriel

Titular: William Vanderlei Lobo Leonotti

Promotores de Eventos .
Suplente: Luciano Marcello

Instituicdo de Ensino Superior: Universidade | Titular: Prof. Pedro Zille Dutra
de Sorocaba - UNISO Suplente: Profa. Carlos Alberto Martins

Titular: Jodo Francisco Guariglia

Associacdo Comercial Suplente: Milton Minori Teraguchi

Titular: Marcos Sampaio

Associacdo de Artesanato - ASA Suplente: Maria de Fatima Piccolo

Associacdo Movimento de Preservagdo | Titular: Maria Eugénia Guimardes
Ferroviaria do Trecho Sorocabana Suplente: Eric Mantuan Cezar de Camargo

Instituto Histérico, Geografico e Genealodgico | Titular: Alexandre Cavalcante Raiol
de Sorocaba - IHGGS Suplente: Vitor Augusto Dantas M. Moreira

Titular: Eduardo Char
Suplente: Nanci Elisa Baptistella

Representante do Turismo Rural

Unido Cultural e Esportiva Nipo Brasileira de | Titular: Shobei Watanabe
Sorocaba Suplente: Robson Yoshiaki Shinde

Titular: Marcelo Pereira do Nascimento
Suplente: Erica da Gléria Cordovil
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Associacdo das Microcervejarias do Interior
do Estado de SP (Cerveja Livre)

Titular: Fabiana Bull Haik
Suplente: Herbert Rosberg Tagiariolli dos
Santos

[Il—- MEMBROS SEM DIREITO A VOTO ‘

Titular: Cap. Airton Maciel de Oliveira

pele Suplente: Cap. Ricardo Cardoso Teobaldo

Titular: Silvia Elmara Monteiro

el En] Suplente: Marta Tereza O. Ayres Cardum

Titular: Rodrigo Buzin Siqueira do Amaral
Senac .

Suplente: Daniele Tomaz

Titular: Henrique Rafael da Silva Romao
Sebrae

Suplente: Priscila Rabano Budemberg

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo, 2024.

As reunides sao realizadas mensalmente, tendo um calendario com
agenda pré-definida no final de cada ano. Os principais temas abordados nas
reunides ordinarias do Conselho durante o triénio de 2022 a 2024, vigéncia do
PDT anterior, sdo destacados a seguir.

As reunides do COMTUR acontecidas no decorrer de 2022 trataram de
assuntos como:

desenvolvimento da Rota Cervejeira;

participacdo de membros do COMTUR em Feiras de Turismo;
pesquisas do Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
sobre os atrativos mais procurados;

passeios com as escolas publicas;

projeto de lei do Calendéario de Eventos;

divulgacéo online sobre o Turismo em Sorocaba;

novos horarios da Casa do Turista, funcionando aos finais de
semana;

atualizacdo do Guia Turistico;

criacao de grupo de eventos dentro do Senac Sorocaba;
investimentos para o desenvolvimento do projeto “Aprendendo com
o Turismo”

reestruturacao da Associacao Cerveja Livre;

estruturagao do projeto “Caminhos da Marquesa”;

andamento do pleito para Sorocaba se tornar Municipio de
Interesse Turistico;

panorama do setor hoteleiro no pés-pandemia;

impactos positivos do setor de eventos para a cidade;

lancamento do projeto “Rota Real Tropeira”;

contratacao do aplicativo Destinos Inteligentes;

Selo Empresa Amiga do Turista em andamento para aprovacao na
Céamara;
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programacao de oficinas do Sebrae;

abertura do concurso publico para Técnico de Turismo da Prefeitura
de Sorocaba;

criacdo do Fundo Municipal de Turismo;

criacdo da Lei de Food Trucks.

Ao longo de 2023, podem ser destacados 0s seguintes temas
discutidos pelo Conselho:

construcédo de um complexo de eventos;

relancamento do City Tour;

projeto Rotas do Saber;

Sorocaba se estabelecendo como polo cervejeiro;

importancia do futuro parque aquatico;

projeto Aprendendo com o Turismo;

construcdo do Centro de Experiéncia Esportiva e Resort;
Sorocaba finalista em premiacéo na categoria turismo de saude;
projeto de mapeamento da gastronomia da cidade;

aprovacao da Lei Selo Empresa Amiga do Turista;

atualizacdo do calendério oficial de eventos;

transformacéo do bairro Brigadeiro Tobias em um distrito turistico;
Festa das Nac¢des em Sorocaba;

feiras noturnas;

F6érum de Turismo Regional;

parceria com a UNISO para levantamento de restaurantes;
projeto de lei que institui o distrito turistico Caminhos da Marquesa,;
projeto de requalificacdo da R. Dr. Paula Souza,

Por fim, nas reunides ordinarias de 2024, o Conselho Municipal de
Turismo deliberou sobre inimeros temas, alguns dos quais exemplificados
abaixo:

revisdo do Plano Diretor de Turismo 2025-2027;

atualizacdo do Inventario Turistico 2024,

Pesquisa de Demanda Turistica 2024;

Pesquisa de Percepg¢éo do Turismo 2024;

sugestdes do COMTUR para o Plano Diretor Fisico Territorial;
Museu de historia Natural;

projeto Ruas de Historia;

aplicativo Destinos Inteligentes;

progresso da requalificagdo da R. Dr. Paula Souza.

Cabe ressaltar que o tema central de muitas reunides do COMTUR ao
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longo de 2024, notadamente no segundo semestre, foi a revisdo do Plano
Municipal de Turismo. Todas as diretrizes e agdes propostas no presente Plano
foram amplamente discutidas e aprovadas pelo Conselho nas reunibes
ordinérias realizadas mensalmente na Casa do Turista de Sorocaba.

3.7 PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O Programa de Regionalizacdo do Turismo visa promover a
convergéncia e a interacdo entre as acdes desenvolvidas pelo Ministério do
Turismo e os estados, regides e municipios brasileiros. Seu objetivo principal é
apoiar a estruturacdo dos destinos turisticos, a gestdo e a promog¢éao do turismo
no Brasil, com foco na sustentabilidade e no desenvolvimento regional
equilibrado. Este programa, que adota uma abordagem territorial, possui eixos
de atuacdo que orientam as acdes de apoio a gestao, estruturacdo e promogao
do turismo em diferentes regiées e municipios. Esses eixos proporcionam uma
abordagem mais eficaz e integrada, levando em consideracdo as
particularidades de cada regido turistica, de modo que o desenvolvimento do
turismo seja realizado de maneira integrada e harmdnica, respeitando as
especificidades e contribuindo para o fortalecimento da economia local e
regional.

Sorocaba pertence a Regido Turistica “Histéria & Aventuras”,
juntamente com os municipios de Aracoiaba da Serra, Iper0, Salto de Pirapora e
Votorantim. Os gestores municipais da area de turismo dessas cidades, com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento do turismo regional de forma integrada,
formam o Conselho Regional de Turismo Histéria & Aventuras (CRETHA). As
caracteristicas turisticas de Sorocaba ja foram explicitadas anteriormente no
presente documento, entdo sera apresentado na sequéncia um breve resumo
acerca do turismo nas demais cidades supracitadas.

Aracgoiaba da Serra, em tupi, “lugar onde o sol se esconde”, é tida por
muitos como um dos melhores climas do pais. A cidade passou a ser conhecida
por suas riquezas e belezas naturais, atraindo inGmeros visitantes a procura de
descanso e lazer. Sua area rural, onde se localizam hotéis-fazenda, haras, trilhas
e sitios preparados para o turismo rural, proporciona experiéncias genuinas com
a natureza e as tradicdes culturais. Aracoiaba da Serra ocupa, em toda sua
extensao, uma bela campina, pequenos vales e longos horizontes cortados por
ribeirbes que enaltecem a paisagem vista de cima, a bordo de um baldo, um dos
atrativos do turismo de aventura. Ademais, o Morro Aragoiaba, que da o nome a
cidade, abriga um dos maiores atrativos turisticos que une 0s municipios da
Regido Turistica Historia & Aventuras: a Floresta Nacional de Ipanema (FLONA).

A historia de Iper6 esta marcada por eventos histéricos e econémicos
de relevancia nacional, como as expedi¢cdes em busca de ouro durante o Ciclo
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das Bandeiras e o0 encontro de jazidas de magnetita e o6xido de ferro, que
resultaram na constru¢do da primeira fabrica de ferro do Brasil: a Real Fabrica
de Ferro Sdo Jodo de Ipanema, localizada na Fazenda Ipanema. ApoOs a
desativacdo da fabrica, o local foi preservado na Unidade de Conservagado
Floresta Nacional de Ipanema, que mantém o sitio histérico contendo os Altos
Fornos e as edificacdes da fabrica. A Floresta Nacional de Ipanema, que permite
0 acesso publico a Unidade de Conservagao, guarda em suas areas a memaoria
da participacdo do Brasil, desde a Colbnia até o Império, por meio de setores
gue recebem nomes relacionados aos acontecimentos historicos e culturais que
moldaram a regido. Exemplos disso sdo as trilhas Afonso Sardinha e o
Monumento a Varnhagen, entre outros atrativos voltados para o ecoturismo.

Salto de Pirapora & um destino turistico em expanséo, oferecendo suas
belezas naturais e uma variedade de atividades ao ar livre. O cicloturismo € uma
das modalidades que mais tem se desenvolvido na cidade e a ciclovia que
conecta Sorocaba a Salto de Pirapora facilita o acesso de ciclistas, enquanto a
area rural oferece varias trilhas que atraem os praticantes da atividade. Algumas
propriedades rurais oferecem apoio aos ciclistas, com infraestrutura e servigos
para os grupos. A cidade também abriga a Comunidade Quilombola do Cafundd,
que € autossustentavel, ja recebe visitas de escolas de Sao Paulo e da Regido
Metropolitana de Sorocaba e esta se estruturando para atender os turistas do
cicloturismo, que buscam conhecer as tradi¢cdes locais. Assim, o turismo surge
como uma importante alternativa para aumentar as receitas e preservar a historia
e a cultura de Salto de Pirapora.

Votorantim contém uma malha hidrica densa e perene que deu origem
a um dos principais atrativos da cidade, a Cachoeira da Chave ou “grande
cascata branca” que em tupi significa o préprio nome de Votorantim. Outro
destaque € a Represa de Itupararanga, onde acontecem atividades nauticas de
esporte e lazer. No ambito cultural, Votorantim promove a maior Festa Junina
Beneficente do Estado de S&o Paulo e a Caminhada da Penha, procissao
religiosa que leva fiéis a Capela da Penha, erigida h& mais de 300 anos, na area
rural.

“‘Cada uma das cidades da Regidao Turistica Historia & Aventuras
apresenta as suas singularidades e a jungcao de suas semelhancas entrelagadas
pela historia desde o Brasil pré-colonial, das trilhas “Peabiru” habitadas pelos
indigenas e usadas pelos colonizadores europeus nas expedi¢des do Ciclo das
Bandeiras, da formacé&o dos povoados no leito ao redor do Morro Aragoiaba, da
rota dos tropeiros e o comeércio de muares, do marco na siderurgia Nacional com
a instalacao da Real Fabrica de Ferro S&o Jodo de Ipanema, da floresta formada
pela Mata Atlantica, da exuberéncia natural da grande cascata branca, a
“Boturantim”, da via férrea tronco Estrada de Ferro Sorocabana conectando
destinos regionais a Capital Paulista. A Regido Turistica soma as suas
potencialidades historicas e naturais para a consolidagdo de uma regido
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primorosa para o desenvolvimento do turismo, incorporando os fatores variaveis
de renda e da insercdo de suas comunidades a cadeia produtiva do turismo,
além da valorizacéo e destaque de seus aspectos culturais” (CRETHA, 2019).

A governanca do CRETHA €, portanto, um elemento chave no processo
de desenvolvimento das atividades turisticas na Regido Historia & Aventuras.
Com a participacao ativa de Sorocaba, o conselho promove ac¢des conjuntas
para fortalecer o turismo integrado na regido, desenvolvendo estratégias que
envolvem tanto a preservacdo do patrimoénio historico quanto o incentivo ao
ecoturismo e ao turismo de aventura. O CRETHA busca, ainda, a articulacdo de
politicas publicas, fomentando a cooperacao entre 0s municipios, o setor privado
e a sociedade civil, garantindo um desenvolvimento turistico sustentavel e
colaborativo. Dessa forma, Sorocaba exerce lideranga no fortalecimento da
identidade e da competitividade da regido turistica.

No ambito metropolitano, Sorocaba desempenha um papel central no
fortalecimento do turismo na Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS), atuando
como um polo de atracBes historicas, culturais, naturais e de negdécios. Sua
integracdo com o0s demais 26 municipios proximos fortalece a RMS como um
destino turistico, criando um fluxo continuo de visitantes e promovendo o
desenvolvimento econdmico e social da regido. Sorocaba é, portanto, estratégica
para o crescimento e a diversificagdo do turismo em toda a regiéo.

4. DIAGNOSTICO

O diagnéstico turistico € uma etapa fundamental na elaboracdo do
Plano Diretor de Turismo (PDT) de Sorocaba, pois consiste em uma analise
detalhada dos fatores que interferem na situacdo atual do turismo no municipio.
Ele serve como base para a formulacdo de estratégias e acdes que visam o
desenvolvimento sustentavel do setor durante o proximo triénio, atendendo as
necessidades e potencialidades da cidade.

Esse processo contemplou o levantamento detalhado de informacfes
sobre os principais componentes pertinentes, quais sejam: analise do potencial
turistico, de acordo com infraestrutura turistica, atrativos e recursos naturais e
histdrico-culturais; perfil dos turistas; infraestrutura de servigos, capacidade de
atendimento e apoio; analise do mercado; aspectos econdmicos e
socioambientais; aspectos legais e legislacdo. Foram analisadas as informacdes
coletadas no Inventario Turistico e na Pesquisa de Demanda Turistica de
Sorocaba, ambos documentos atualizados em 2024.
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4.1 INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Elaborado pela Divisdo de Fomento ao Turismo da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turismo, o Inventdrio da Oferta Turistica de
Sorocaba de 2024 contempla detalhadamente a infraestrutura e o0s
equipamentos que atendem os turistas.

Para um melhor entendimento das propostas descritas neste Plano
Diretor de Turismo, é sugerida a leitura do referido documento na integra. Sao
apresentados resumidamente, a seguir, alguns elementos que fazem parte da
oferta turistica do municipio. As informacdes coletadas no Inventario foram aqui
divididas em nucleos.

O estudo possibilitou maior conhecimento da infraestrutura e de seus
principais recursos e atrativos turisticos. Também foram estudados os meios de
acesso a Sorocaba, seu sistema de salde, de educacdo, de comunicacgéo e de
seguranca. Foram levantados os principais equipamentos e servigos turisticos
como meios de hospedagem, bares e restaurantes, equipamentos de apoio
como bancos, comércio, servico médico emergencial e clinicas, entre outros.
Essa identificacdo € de suma importancia para o inicio do Planejamento Turistico
da cidade.

Atrativos Turisticos Naturais

e Parque Natural Municipal Corredores da Biodiversidade “Marco
Flavio da Costa Chaves” — PNMCBIO
Parque Natural Municipal de Brigadeiro Tobias
Estacao Ecoldgica “Braulio Guedes da Silva”
Estacao Ecolégica “Governador Mario Covas”
Estacdo Ecoldgica Pirajibu
Parque da Agua Vermelha “Jodo Cancio Pereira”
Parque da Biquinha - “Zila Sisternas Fiorenzo”
Parque Natural Ouro Fino - “Paulo Pense Pereira”
Parque Natural “Chico Mendes”

Parque “Porto das Aguas”

Jardim Botéanico de Sorocaba “Irmaos Villas-Bbas’
Parque Zooldgico Municipal “Quinzinho de Barros”
Parque do Pacgo Municipal

Parque dos Espanhdis

Parque Linear Ives Yoshiaki Ota

Parque das Aguas “Maria Barbosa Silva”

Parque “Carlos Alberto Souza” (Campolim)
Parque “Kasato Maru”

Parque “Miguel Gregdrio de Oliveira”

Parque “Amadeo Franciulli’

Parque “Seicho-No-1&”
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Parque “Maestro Nilson Lombardi”

Parque “Joéo Pellegrini”

Parque “Santi Pegoretti”

Area de Lazer “Amalia Helena Bertelle Camargo”
Area de Lazer “Pedro de Godoy”

Atrativos Turisticos Culturais

Paco Municipal (Palacio Dos Tropeiros)

Palacio Brigadeiro Tobias (FUNDEC)

Casarao de Brigadeiro Tobias )

Estacdo Ferroviaria da Estrada de Ferro Sorocabana
Estac&o Doutor Calixto de Paula Souza

Mercado Municipal

Chalé Francés

Palacete Scarpa

Ponte da Rua XV de Novembro

Cemitério da Saudade

Capela Senhor do Bonfim — Jodo de Camargo
Capela do Divino

Catedral Metropolitana “Nossa Senhora da Ponte”
Igreja de Sant’/Ana

Mosteiro de Sao Bento

Capela de Nossa Senhora Aparecida

Capela da Imaculada Conceicédo — Capela de Inhayba
Museu da Estrada de Ferro Sorocabana

Museu Historico Sorocabano

Museu de Arte Contemporanea de Sorocaba (MACS)
Teatro do Sesc

Teatro “Armando Pannunzio” (Sesi)

Teatro Municipal “Teotbnio Vilela”

Casa Aluisio de Almeida

Casa da Espafa

Centro de Tradi¢bes Gauchas

Monumento a Rafael Tobias de Aguiar
Obelisco

Canhdes da Praca Arthur Fajardo
Monumento ao Pelourinho
Monumento a Baltazar Fernandes
Monumento ao Tropeiro
Monumento a Varnhagen
Shopping Iguatemi Esplanada
Shopping Granja Olga

Shopping Cidade
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Patio Ciané Shopping
Sorocaba Shopping
Shopping Panoramico
Jockey Club de Sorocaba

Equipamentos de recreacéo e lazer

Parque “Miguel Gregorio De Oliveira”

Parque “Amadeo Franciulli”

Parque “Maestro Nilson Lombardi”

Parque “Joao Pellegrini”

Parque “Seicho-No-1€”

Area de Lazer “Amalia Helena Bertelle Camargo”
Area de Lazer “Pedro De Godoy”

Estadio “Walter Ribeiro” - Centro de Integracdo Comunitério (CIC)
Arena Sorocaba

Karts

Paintball

Airsoft

Escape Room

Eventos com potencial turistico

Carnaval

Saint Patrick’s Day
Pupamix

Na Brasa Fest

Mega Burger

Arraia do Amod

Festival Planeta

Meatstock

Festa Julina

Festa da Colbnia Japonesa
Metso Multicultural

Rodeo Motorcycle
Oktoberfest

Festa a Fantasia

Parada LGBTQIA+

Febre — Festival e Conferéncia de Musica
Semana dos Tropeiros
Romaria de Aparecidinha
Festa das Nacdes

Anime Arts
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e Marcha para Jesus
e Natal Fabrica dos Sonhos
e Natal lluminado

Meios de hospedagem

Sorocaba possui 140 meios de hospedagem cadastrados na Secretaria
da Fazenda, da Prefeitura Municipal de Sorocaba. Existem hotéis, motéis,
pousadas, hostels e espacos explorados pelo aplicativo Airbnb. Aqui esta a
relacdo dos principais hotéis da cidade:

Hotéis

All Inn Sorocaba
Transamerica Executive Sorocaba

Ibis Styles

Novotel Sorocaba
Hotel Plaza Inn

Hotel Dan Inn
Sorocaba Park Hotel
Ibis Budget

Ibis Hotel

Eden Park Hotel

Hotel Inter Plaza

Hotel Ipanema

Grand Hotel Royal
Hotel Eden

Hotel Cardum

Golden Park Sorocaba & Convencgoes
Scarpelli Palace Hotel
Milano Hotel

Sallimas Hotel

Zurigue Sorocaba Hotel
Tulip Inn

Nacional Inn

SPAs
e Spa Sao Pedro

e Spa Med Sorocaba
e Spa Sorocaba
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Servicos de alimentacéao

Em Sorocaba, ha 3.658 estabelecimentos de alimentacdo cadastrados
na Secretaria da Fazenda, da Prefeitura Municipal de Sorocaba. Aqui esta a
relacdo dos estabelecimentos melhor ranqueados segundo o site TripAdvisor,
uma das mais importantes fontes de consulta dos turistas:

Restaurantes

Fior di Zucca Gastronomia
Di Paolo Sorocaba
Bona Parma

La Doc Gastronomia
Padovanella Ristorante
Capolino Cucina Italiana
Outback Steakhouse
Applebee's

Horse BBQ

Parrillada El Tranvia
Restaurante da Fazenda
Restaurante Refazenda
Coco Bambu

Moqueca Caribe

Praia do Sabugo

Mundo Animal

Kostela do Japonés
Nativas Grill

Costela é o Nome
Tradicdo Urbana
Chacara Santa Victoria
Duo Bistrd

Boi na Brasa

O Lacador

Costela & Cia

Bumbu Bar e Restaurante
Naomi Culinaria Japonesa
Izumi Culinéria Japonesa
Yoshi’'s Japanese Food
Restaurante Tokyo-Ya
Tomo Gastronomia Saudavel
Yosugiro Sushi

Kaishi Sushi

Kos Fresh Greek
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Pizzarias

Pio Montes

Donna Florinda Pizzaria Artesanal
Micheluccio Pizzas

Aspasia Pizzaria

Super Pizza Pan

Bares

Botequim da Francisca
Jack Pub Bar

Bar do Argentino

Bar do Giba

Lucky Friends

Café da Vila

Old Kick Kustom Bar
Santorini Lounge Bar
Cervejaria Burgman
Astuto Gastrobar

Pastelarias

Tammy Pastelaria
Pastelaria da Sogra
Huri Higa

KanBan Pastelaria
Pastelaria do Raffa
Kojima

Hamburquerias

Johnny Rockets
Donna Hamburgueria
Columbia Burguers
Dini’s Burger

The Rock Burguer's
Big Jeff's

Coalhada Burguer
Oca Burger

Padarias

e Padaria Real
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Carolina Pane & Gusto
Padaria Santa Rosélia
Panini & Cia
Panicenter
Panificadora Capelli

Docerias

e Doce Veneno
e Colombina Dolceria

e Brumas Doceria

Cafeterias

Santa Crema Café
Caravellis Café & Co.

Café com Gato

Lavanda Café

Oui!Chocolat Café e Doceria
Santo Legado Café

Alimentacao diferenciada

Krep Brazil

Quero Cookies

Little Kuppers Pie Shop
Amorena Cuscuz

Espacos para eventos

A cidade conta com uma variada oferta de ambientes para a realizacao
de eventos corporativos e sociais. Ha muitos buffets de festas infantis, auditérios
e espacos especificos para a realizacao de eventos grandes. Abaixo, apresenta-
se a relacdo dos principais espacos para eventos, sendo que alguns hotéis
também oferecem esses ambientes, bem como alguns parques municipais.

Monteiro Lobato

Villa Pagliato
Fazenda Pitangueiras
Uzna

Ipanema Clube
Recreativo Campestre

Secretariade | g7 Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO — SOROCABA SP - 2025 Desenvolvimento Economico | ‘4" SOROCABA
eTurismo | ““°




Palazzo Eventos

Spaco La Bare

Allegro

Glamour Eventos

Buffet Refazenda

Dom Brunello

Espaco Franclei

Sherwood Eventos

Aué Park

Cubo Mégico Buffet Infantil
Aquarela Park Buffet Infantil
Floresta Convencdes e Eventos
Clube de Campo Sorocaba
Alhambra Eventos

Girafestas Eventos

Giraclub

Giraparque

Parque Tecnoldgico de Sorocaba

Agéncias de viagem

Segundo a Secretaria da Fazenda, hd 301 agéncias de viagens
cadastradas na cidade. Sorocaba ndo apenas possui agéncias especializadas
em Turismo Receptivo, mas também todas as agéncias aqui instaladas possuem
treinamento de qualidade para atendimento dos turistas. H4 um curso técnico de
Agenciamento de Viagens e 169 guias de turismo cadastrados no CADASTUR.

Servigcos de transporte

Além do transporte publico municipal, o turista possui, a sua disposicao,
o0 servico de taxi, aplicativos de transporte, transportadoras turisticas e locadoras
de automoveis. Ha 2 empresas privadas de taxi, que possuem atendimento 24
horas: a Sorotaxi e a RS Radio Taxi . Além dessas empresas, ha varios pontos
de taxi espalhados pela cidade. Segundo a URBES, empresa de transporte
urbano de Sorocaba, existiam 332 veiculos cadastrados em outubro de 2024,
cuja idade média é de 4 anos desde a fabricacéo.

Os turistas e municipes podem optar pelos aplicativos de transporte
gue atendem todas as regioes da cidade. Os aplicativos podem ser baixados nos
smartphones com sistema operacional Android e I0S. Os mencionados ofertam
0 servico de transporte por meio de motoristas cadastrados com seu proprio
veiculo. Hoje, ha trés aplicativos que oferecem esse tipo de servi¢o na cidade: o
UBER, 0 99 e o InDrive.
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Segundo levantamento feito pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo, Sorocaba dispbfe de 102 empresas, devidamente
regulamentadas, que oferecem servicos de locacao e fretamento de veiculos.

Comércio diferenciado / turistico

Sorocaba possui dois estabelecimentos que vendem objetos e
alimentos que remetem as caracteristicas culturais do municipio. O Lenda Viva,
que fica no Shopping Panoramico, vende pedras semipreciosas e é procurado
por turistas internacionais. JaA no Mercado Municipal, que fica na regido central,
turistas podem obter produtos tipicos e lembrancas com o nome da cidade.

Os visitantes também podem encontrar objetos artesanais e de
recordacdo nas Feiras de Artesanato que acontecem nas pracas publicas de
Sorocaba, assim como na Casa do Arteséo, localizada no Patio Ciané Shopping.

Servicos de informacdao turistica

A nova Casa do Turista foi inaugurada em dezembro de 2020, com
localizac&o estratégica na Av. Dom Aguirre, uma das principais vias da cidade e
com acesso facil e direto a partir da Rodovia José Ermirio de Moraes (SP - 075).
Aberta todos os dias, a casa € um local de apoio ndo apenas para o visitante ou
turista na cidade de Sorocaba, mas também para o morador local que busca
atividades e espacos de entretenimento e lazer na cidade. Vinculada a Secretaria
de Desenvolvimento EconGmico e Turismo - SEDETUR, se enquadra na
categoria de “Centro de Atendimento ao Turista” e € o principal ponto de
informacdes turisticas da cidade, oferecendo folders, mapas, materiais de
consulta e informacfes sobre atrativos turisticos e infraestrutura turistica. A
edificacdo conta com acesso gratuito a internet, sala de atendimento ao publico,
fraldario, banheiros (masculino, feminino e PCD) e espaco destinado a reunides.
Alias, a Casa do Turista € também o local das frequentes reunides do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR).

Ha, ainda, um servi¢o de informacdes turisticas que estao disponiveis
em um site exclusivo da Divisdo de Fomento ao Turismo da Prefeitura de
Sorocaba, 0 qual pode ser acessado através do link:
http://turismo.sorocaba.sp.gov.br/. Existem, também, contas nas redes sociais,
sendo elas, respectivamente: pagina oficial no Facebook por meio do link
https://www.facebook.com/visitesorocaba e pagina do Instagram
https://www.instagram.com/visitesorocaba_. Sorocaba possui uma rede de
internet gratuita e disponivel para os turistas através de acessos espalhados por
mais de 100 pontos por toda cidade, inclusive em locais de parada do transporte
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publico e nos 6nibus que circulam pela cidade.

Demais servicos relevantes

A cidade de Sorocaba conta com inUmeros outros servicos relevantes
ao pleno atendimento da demanda turistica, tais como agéncias e postos de
servicos bancarios. Dentre eles, estdo grandes bancos como Bradesco, Itad,
Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil. Aléem de bancos, os turistas
conseguem usar os servicos das Casas Lotéricas e dos caixas dos Bancos 24
horas.

Sorocaba tem também uma 6tima oferta de concessionarias, lojas de
autopecas, borracharias e mecéanicas para veiculos de passeio, caminhdes e
motocicletas, para o caso de algum turista ter um imprevisto quando estiver na
cidade. Ha, ainda, varios postos de combustiveis distribuidos pelo municipio. Os
turistas podem encontrar as principais bandeiras como Petrobras (BR), Shell e
Ipiranga, e possuem a opcdo de abastecer nos postos localizados em
hipermercados.

No que se refere a servicos médicos e emergenciais, a cidade possui
uma excelente infraestrutura de saude contando com: 3 UPA’s (Unidades de
Pronto Atendimento); 8 PA’s (Pronto Atendimento), sendo que a maioria deles
também fazem atendimento de UBS (Unidade Bésica de Saude); 32 UBS
distribuidas pela cidade; 3 hospitais publicos com funcionamento 24 horas; 6
hospitais privados com funcionamento 24 horas; 1 Banco de Olhos de Sorocaba
(BOS). Entre os hospitais, 6 contam com maternidade e dentre eles, 2 sdo
publicos. Ha, também, os servicos oferecidos pelos Bombeiros e pelo SAMU
(Servico de Atendimento Moével de Urgéncia). Sorocaba possui centros de
referéncia, como o Grupo de Pesquisa e Assisténcia ao Cancer Infantil (GPACI)
e 0 Banco de Olhos de Sorocaba (BOS), que atendem pacientes de todo o Brasil.
Existe, ainda, uma grande rede de farmécias e clinicas médicas, odontologicas
e veterinarias.

Sorocaba possui ampla rede de comunicacdo, contando com 9
emissoras de radio com sede na cidade, recebendo também o sinal de diversas
emissoras de cidades préximas, tais como a Jovem Pan (Radio Ipanema) FM,
Radio Antena 1 e a Cantate FM, todas de Votorantim, além de cidades mais
distantes, como a Dumond FM, de Jundiai. Atualmente, podem ser encontradas,
em Sorocaba, 4 emissoras de TV com sinal aberto, sendo elas: a TV TEM
(afiliada da Rede Globo), a TV Sorocaba (afiliada do SBT), a Rede Record —
Sorocaba (afiiada da Rede Record) e a Rede Bandeirantes (afiliada da
Bandeirantes). Com 3 editoras instaladas no municipio, o jornal impresso ainda
ocupa um lugar relevante como meio de comunicacdo. Alguns trazem, em seu
formato, cadernos especializados em economia, negocios, desportos entre
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outros. Sorocaba conta, ainda, com a circulacdo dos principais jornais do pais,
entre eles a Folha de Séo Paulo e o Estaddo, que podem ser adquiridos em
quase todas as bancas de jornal. O municipio é atendido pelas mais conhecidas
operadoras de telefonia fixa e moével, tais como Vivo, Claro e Tim, bem como
provedores de acesso a internet. Hoje, ha 12 agéncias de correio instaladas na
cidade.

Ainda no ambito da comunicacdo, existe acesso publico e livre a
internet através da Infovia, uma rede de mais de 480 km de fibra optica
interigando a cidade e que atende todas as regifes. Qualquer turista ou
municipe tem conexao rapida e de qualidade com mais informacéo, diverséo e
compartilhamento virtual. A navegacéao pela rede pode ser feita através de vérias
plataformas, podendo ser notebooks, tablets, smartphones ou qualquer outro
dispositivo que se conecte a rede Wi-Fi, bastando apenas um simples cadastro
para acesso.

Infraestrutura basica

Para garantir o acesso a agua potavel e saneamento, Sorocaba usufrui
do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE, uma autarquia, criada em 1965,
que administra e distribui toda a rede de agua e esgoto da cidade. Levando 4gua
tratada a mais de 99% dos imdveis existentes, Sorocaba possui hoje um dos
melhores sistemas de abastecimento de &gua do pais. A cidade possui trés
Estacbes de Tratamento de Agua (ETA) localizadas nos bairros Cerrado, Eden
e Vitoria Régia. Possui 43 centros de distribuicdo e 67 reservatorios que podem
armazenar cerca de 106 milhdes de litros de agua. As principais fontes de
captacao sdo as represas do Clemente e do Itupararanga, que fornecem cerca
de 80% da agua captada; o restante vem da represa de Ipaneminha, do corrego
Pirajibu-Mirim e do Rio Sorocaba.

A taxa de abastecimento de agua do municipio em 2024 € de mais de
99% dos imoveis existentes, de acordo com o Servico Autdbnomo de Agua e
Esgoto (SAAE). Com relacdo ao esgoto sanitario, a taxa € de 97,5%. A
distribuicdo de agua abrange cerca de 2.100 quildmetros de tubulagbes, sendo
gue o SAAE disple de equipes especializadas e equipamentos para operar 24
horas por dia. Os 67 reservatdrios de armazenamento, que juntos somam
aproximadamente 105,6 milhdes de litros, incluem estruturas térreas e elevadas
para atender as necessidades especificas de cada local.

Sorocaba realiza a coleta de residuos solidos e a respectiva taxa € de
aproximadamente 99%, com 100% do lixo domiciliar e comercial sendo
destinado a locais adequados. Em média, na cidade, séo geradas 500 toneladas
de lixo domiciliar por dia, e a coleta € realizada pela Prefeitura Municipal através
da empresa CNSA (Consércio Novo Sorocaba Ambiental), que percorre
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mensalmente uma area de 120 mil km, onde estima-se que cerca de 99,9% dos
habitantes s&o beneficiados por este servico. Nos dias de hoje,
aproximadamente 221 coletores trabalham na coleta dos residuos, por meio do
uso de 26 caminhdes compactadores e 3 caminhdes carroceria. Além da coleta,
a empresa promove ac¢oes educativas para orientar os municipes em relacao ao
descarte dos lixos domiciliares, como a preparacdo e embalagem para a coleta.

4.2 PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Parte integrante deste Plano Diretor de Turismo (PDT), o estudo de
demanda turistica de Sorocaba pode ser consultado na integra em volume a
parte, o qual € denominado “Pesquisa de Demanda Turistica”. E apresentado, a
seguir, um resumo com as informacdes mais relevantes, a fim de facilitar o
entendimento do leitor.

Pesquisar a demanda turistica de um lugar é essencial para fazer um
diagnéstico, entender a necessidade local, conhecer os perfis dos visitantes e
obter um panorama do turismo para, entdo, desenvolver o planejamento do
setor. Com as informacdes obtidas por meio da referida pesquisa, desde a
compreensao da idade e género dos visitantes até as atracdes que eles visitam
e suas percepc¢des sobre a infraestrutura da cidade, acdes estratégicas podem
ser tomadas com base na realidade da cidade e da industria do turismo local.

A pesquisa de demanda foi realizada em 2024, ndo apenas com a
finalidade de manter sua atualizacdo anual, mas também para compor e
embasar a revisdo deste PDT de Sorocaba de 2024. Sua aplicacao foi realizada
pela equipe da Divisdo de Fomento ao Turismo da Prefeitura de Sorocaba em
parceria com a rede hoteleira.

OBJETIVO PRINCIPAL

Revelar o perfil dos turistas, as caracteristicas de suas viagens e as
avaliacbes desses visitantes sobre a infraestrutura, 0S servicos e 0sS
equipamentos turisticos da cidade de Sorocaba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender o perfil dos turistas que visitam a cidade, identificando
faixa etaria, género, gasto médio e meio de transporte utilizado,
entre outros fatores;
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e Compreender os motivos que levam as pessoas a Vvisitarem
Sorocaba, a fim de elaborar estratégias e planos de promocao;

e Obter opinides desse publico sobre a satisfacdo com suas
experiéncias na cidade, assim como a respeito da infraestrutura
local, atrativos e equipamentos turisticos;

e Acompanhar a perspectiva geral do turismo, de forma a fornecer
instrumentos para a criacdo de planos e a¢bes especificas para o
panorama atual

METODOLOGIA

Para a estruturacdo da pesquisa de demanda turistica, foi utilizada a
metodologia de pesquisa quantitativa, realizada por meio da coleta de dados
obtidos nas respostas aos questionarios aplicados presencialmente junto aos
turistas.

Os locais de aplicacdo escolhidos foram o zoolégico municipal, dada a
sua importancia e atratividade para os turistas, a rodoviaria da cidade, tendo em
vista o fluxo diario de moradores de outras cidades e, por fim, a rede hoteleira
de Sorocaba, com a participacdo de 9 hotéis.

A primeira questéo visava identificar o local de origem do entrevistado,
como forma de validacdo, uma vez que o formulario a ser aplicado era especifico
para turistas. Ao final, todos os formularios foram transcritos de forma online,
para organizacao das respostas, tabulacao e preparo de planilhas.

Foram contabilizados um total de 407 questionarios no periodo de maio
a julho de 2024. As entrevistas foram distribuidas entre os locais selecionados
da seguinte maneira: 34% foram aplicadas na Rodoviaria, 32% foram feitas no
Zoolbgico e 34% foram aplicadas nos hotéis sorocabanos.

CONCLUSAO

Os resultados completos deste estudo sao apresentados no documento
denominado Pesquisa de Demanda Turistica de Sorocaba de 2024. De maneira
resumida, € possivel concluir que a maior parte dos turistas tem idade entre 30
e 45 anos, com leve maioria do género feminino, vém desacompanhados e
permanecem por um curto periodo na cidade. Cerca de um terco dos turistas de
Sorocaba se enquadra no segmento de Turismo de Negdcios que, além de
representar a maior fatia do mercado, estd em crescimento. Praticamente
metade dos visitantes de Sorocaba se hospedaram na cidade, dentre os quais a
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maioria optou pelos servicos da rede hoteleira. Os turistas utilizam,
predominantemente, carro ou 0nibus, dado que as rodovias sao o principal meio
de acesso. Considerando que o principal emissor de turistas para a cidade de
Sorocaba € o préprio estado de S&o Paulo e que, muitas vezes, as permanéncias
sdo curtas, pouco mais da metade dos gastos médios ndo ultrapassaram
R$100,00 por dia, por pessoa. A forma pela qual os visitantes tiveram
conhecimento da cidade para se tornar seu destino foi diversificada, desde quem
mora em cidades proximas até aqueles que ja haviam morado em Sorocaba
anteriormente. Outra forma importante e muito mencionada pela qual Sorocaba
se tornou conhecida foi através do trabalho.

Os turistas, majoritariamente, consideram que a cidade possui uma boa
infraestrutura, especialmente em relacdo aos meios de hospedagem, rodovias,
restaurantes, comércio, bares, receptivo e servigcos essenciais, quesitos estes
com boa avaliagdo geral. Mesmo contando com toda essa infraestrutura, muitos
turistas relatam que a cidade mantém um ambiente acolhedor e tipico de cidades
do interior. Por outro lado, estacionamentos, seguranca e sanitarios publicos sédo
0s pontos a serem melhorados. Verifica-se que a expectativa dos turistas ja era,
em sua grande maioria, boa ou excelente. ApGs a visita, além de muitos
confirmarem sua opinido anterior, houve um aumento significativo daqueles que
classificaram a cidade como excelente. Esse pode ser apontado como o principal
indicador de satisfacdo sobre a experiéncia turistica.

Muitos turistas ndo conhecem a maioria dos atrativos oferecidos pela
cidade, excetuando-se, para a maioria, 0 Zoolégico Municipal. Uma maior
divulgacao poderia alavancar esse grau de conhecimento e uma ampliacdo da
visitacdo de atrativos j4 ofertados poderia gerar um aumento do tempo de
permanéncia e a necessidade desses turistas se hospedarem na cidade,
incrementando, consequentemente, seu gasto diario. E possivel, também, a
formatacao de produtos turisticos para oferecer aos visitantes de Sorocaba, com
o intuito de explorar um grande potencial, por exemplo, de Turismo de Saude,
Turismo Cultural e Turismo Industrial, entre outros.

Considerando que Sorocaba € sede da Regido Metropolitana, a qual
representou a origem de aproximadamente um terco dos turistas, ha demanda e
grandes oportunidades para Sorocaba contribuir com o desenvolvimento
turistico regionalizado, alinhando-se as cidades vizinhas no que se refere ao
planejamento de turismo.

5.PROGNOSTICO

Este capitulo trara a analise de pontos fortes e uma previsdo de
tendéncias, potencialidades a desenvolver e necessidades de aprimoramento no
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que se refere ao turismo em Sorocaba nos proximos anos. O prognostico
turistico, portanto, € uma etapa importante para o planejamento estratégico,
buscando antecipar o futuro do setor e considerando variaveis econémicas,
sociais, culturais e ambientais, entre outras. Como ferramenta, foi utilizada a
Andlise SWOT para a identificacdo dos pontos fortes e fracos, bem como das
oportunidades e ameacas relativas ao desenvolvimento do Turismo em
Sorocaba. O progndstico serve, portanto, como base para que o Plano Diretor
de Turismo seja mais assertivo ao estabelecer programas e diretrizes, 0s quais
serdo contemplados mais adiante neste PDT, considerando a viabilidade de
execucdo ao longo do tempo e alinhando as expectativas de todos os
stakeholders. Para Beni (1998), o progndstico procura visualizar o futuro com
base no conhecimento da realidade, para uma futura proposicao de diretrizes.

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos nas reunides
da Comisséo de Revisdo do Plano Diretor de Turismo e nas reunides ordinérias
do Conselho Municipal de Turismo.

Para a elaboracdo do presente progndstico, foram realizadas quatro
reunides da Comissdo de Revisdo do Plano Diretor, formada por membros do
Conselho Municipal de Turismo de Sorocaba. Todas as acdes e diretrizes foram
aprovadas posteriormente nas Reunides Ordinarias do COMTUR.

Figura 2 — Reunides da Comisséo

de Revisao do PI

ano Diretor de Turismo

A = =

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Turismo, 2024.

Nas referidas reunides, foram apresentadas e discutidas as atuais
diretrizes e acbes constantes no PDT, com sugestdes de exclusdo daquelas
concluidas, ou ndo mais aplicaveis, bem como pedido de adi¢cdo de acdes que
foram consideradas pertinentes. Algumas apenas tiveram mudancas em sua
redacdo. Tais acOes foram levadas ao conhecimento e aprovagao dos demais
membros do COMTUR, nas reunides ordinarias.

J& na audiéncia publica, que contou com os membros do COMTUR,
bem como demais presentes da populagao geral, foram apresentadas as acoes
discutidas e aprovadas nas reunifes ordinarias.
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Tabela 2 — Cronograma das reunifes e da audiéncia publica

12 Reuniao da Comissao Local Data

Alinhamento geral Casa do Turista 03/07/2024

1392 Reuniao Ordinaria do

COMTUR

Apresentacao do
cronograma de revisao

22 Reunido da Comissao Local Data

Analise SWOT SENAC Sorocaba 12/08/2024

Casa do Turista 03/07/2024

1402 Reuniao Ordinaria do

COMTUR

Apresentacédo e aprovacao
da analise SWOT

32 Reunidao da Comissao

Revisdo das diretrizes Casa do Turista 06/09/2024

Casa do Turista 21/08/2024

1412 Reunido Ordinéria do
COMTUR
Apresentacédo e aprovacao
parcial das diretrizes

Casa do Turista 18/09/2024

42 Reuniao da Comissao ‘
Revisdo das diretrizes Casa do Turista 09/10/2024

1422 Reunido Ordinéria do
COMTUR
Apresentacédo e aprovacao
das diretrizes

Casa do Turista 16/10/2024

Audiéncia publica

Apresentacao e aprovagao
do PDT

Saldo de Vidro do Paco Municipal 13/11/2024

3
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Figura3 — Au
A

diéncia publica no Saldo de Vidro do Pago Municipal

Tabela 3 - Pontos Fortes X Pontos Fracos

Pontos Fortes Pontos Fracos

COMTUR atuante Pouca exploracao da historia

Auséncia de um centro de

Cenario atual da cidade convencoes

izaca N&o ter uma identi n
Boa localizag&o do ter uma identidade no

artesanato
Participacdo na Regido
Metropolitana de Sorocaba (RMS), Pouca exploracao do turismo
gue traz mais forca e opcoes de regional (ex: Flona e Represa)
turismo
Natureza Falta de valorizacao da cultura local
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Feira noturna nos parques

Ma conservacéao de alguns prédios
antigos

Zoologico

Falta de acessibilidade na cidade,
no geral

Feira de artesanato e
empreendedorismo na area

Falta de capacitacdo de méao de
obra qualificada

Crescente aumento nos eventos da
cidade

Sinalizacao turistica

Boa infraestrutura publica,
destacando as ciclovias, o BRT e
parques (especialmente Parque das
Aguas)

Falta de interlocu¢cdo com outros
COMTUR’s da RMS, para se
divulgarem e criarem algum produto

Opcoes de rede hoteleira

Baixo investimento em educacéo
para o turismo

Grande variedade de restaurantes

Infraestrutura de saude nao esta
comportando o aumento
populacional

Receptividade dos sorocabanos

Falta de comunicacéo das acgoes,
gue nao chegam ao publico

Historia da cidade

Falta de interesse da propria
populagdo em procurar
entretenimento na cidade

Esforco real de melhorar a cidade

Articulag&o de parcerias entre setor
publico x privado, associa¢fes e
entidades

Opcdes de locomocéo (6nibus,
BRT, patinete, bicicleta)

Falta uma recordacéo tipica da
cidade, como um prato tipico ou
souvenir

Clima

Estacionamento, muita zona azul,
com problema no aplicativo

Perfil da cidade, ser uma metropole
e, a0 mesmo tempo, oferecer
atividades em areas rurais

Educacéo no transito, o que
dificulta a mobilidade urbana

Passeios de trem que ja estédo
sendo realizados

Otimo comércio e industria

Variedade de entretenimento
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Diversidade de atrativos

Rede de saude, destacando-se o
BOS (Banco de Olhos de
Sorocaba)

Sorocaba apresenta um conjunto de pontos fortes que contribuem
significativamente para o seu desenvolvimento turistico, destacando-se pela
atuacao eficiente do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), um 6érgéo
fundamental para garantir a articulacdo entre os diversos setores envolvidos. O
COMTUR facilita a gestao integrada e a execucdo de politicas publicas que
visam o crescimento do setor, coordenando esforgos entre governo, empresas e
comunidade.

O cenario atual da cidade € de um crescimento acelerado e dindmico,
refletindo em melhorias significativas em infraestrutura e servicos. Esse
progresso torna a cidade um ambiente promissor para o turismo, com uma
localizac&o estratégica que facilita 0 acesso ndo s6 a Sdo Paulo, mas também
as cidades vizinhas da Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS), ampliando as
possibilidades de fluxos turisticos de diferentes localidades.

Sua insercdo na RMS fortalece ainda mais a cidade, proporcionando
sinergias com outras localidades e ampliando a oferta de atragfes turisticas. A
cidade conta também com uma natureza privilegiada, com areas verdes e
recursos naturais que proporcionam atividades ao ar livre, como caminhadas e
observacédo de aves, 0 que agrega valor a experiéncia turistica.

Entre as atracdes sorocabanas, destaca-se o Zoologico Municipal
Quinzinho de Barros, um ponto turistico popular que atrai tanto moradores
qguanto visitantes, especialmente aqueles que buscam atracdes educativas e
familiares. Além disso, as feiras noturnas realizadas em parques oferecem uma
oportunidade de compras e lazer para os turistas e a populacéo local.

A cidade ja realiza feiras de artesanato e empreendedorismo, com
potencial de crescimento ainda maior. O ndimero crescente de eventos de
diversos portes e segmentos tem atraido turistas de diferentes perfis, gerando
novos fluxos turisticos e ampliando a visibilidade da cidade como destino
turistico.

A infraestrutura publica da cidade é outro ponto positivo, com destaque
para os sistemas de transporte publico como 6nibus, BRT, ciclovias e uma ampla
rede de parques, que proporcionam conforto e acessibilidade tanto para
moradores quanto para turistas. A rede hoteleira da cidade é diversificada e
atende aos diferentes perfis de visitantes, enquanto o setor de servicos e 0s
inUmeros e variados tipos de restaurantes sdo mais um elemento importante que
fortalece o turismo.
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A receptividade dos sorocabanos € um fator que contribui
significativamente para a experiéncia positiva dos turistas, criando um ambiente
amigéavel que favorece o retorno dos visitantes. Além disso, o patrimdnio histérico
da cidade, com museus, pracas e outros atrativos culturais, enriquece a
experiéncia turistica, oferecendo opc¢bes para aqueles que buscam turismo
cultural.

O esfor¢o continuo de modernizacédo e melhoria da cidade também é
um ponto forte, com acdes focadas em melhorar a qualidade de vida,
infraestrutura e acessibilidade, o que beneficia tanto os turistas quanto a
populacao local. O sistema de transporte publico, com uma variedade de op¢des
como Onibus, BRT, patinetes e bicicletas, facilita a locomogao dentro da cidade,
oferecendo aos turistas maior praticidade e conforto durante a permanéncia.

A cidade combina caracteristicas de uma metrépole com atividades em
areas rurais, permitindo aos turistas a vivéncia de um destino urbano, ao mesmo
tempo em que oferece a tranquilidade das areas verdes e naturais. A introducao
de passeios de trem, uma opcdo de lazer e cultural, também contribui para
diversificar a oferta de experiéncias turisticas na cidade.

Além de sua forca econdmica, com um comércio e industria robustos,
Sorocaba também se destaca pela variedade de entretenimento oferecida,
desde atracdes culturais e esportivas até opcbes de lazer e recreacdo, que
atendem aos mais diferentes interesses. A diversidade de atrativos culturais,
histéricos e turisticos permite que a cidade se apresente como um destino
multifacetado, capaz de agradar a diferentes tipos de turistas.

Sorocaba conta, também, com uma rede de satude bem estruturada, o
gue garante aos turistas a seguranca e a tranquilidade de um atendimento
médico de qualidade, caso necessario. O Hospital BOS (Banco de Olhos de
Sorocaba), que recebe até turistas de outros estados, € um exemplo da
infraestrutura de salude de exceléncia, proporcionando um atendimento de alto
nivel e impactando positivamente o turismo de saude.

Por fim, vale salientar que Sorocaba tem se destacado como um
importante polo para o turismo de negocios, alavancado pela excelente
infraestrutura de um parque industrial diversificado e consolidada rede de
comeércio e servicos que atende toda a Regido Metropolitana de Sorocaba.
Atualmente, o segmento ja representa mais de um terco dos turistas que visitam
a cidade.

Em conjunto, todos esses pontos fortes demonstram que 0 municipio
possui uma infraestrutura solida, uma rica oferta de atrativos turisticos e uma
comunidade receptiva, fatores que contribuem significativamente para o
desenvolvimento e crescimento do setor turistico, consolidando Sorocaba como
um destino turistico de destague na esfera regional.
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Por outro lado, Sorocaba também enfrenta desafios que limitam seu
pleno potencial e as fraquezas precisam ser trabalhadas por meio de projetos
consistentes e focados em resultados para garantir um desenvolvimento turistico
sustentavel.

Um dos pontos fracos € a pouca exploragdo da historia da cidade, que
possui um rico patriménio cultural, mas que ainda néo é plenamente valorizado
ou promovido. E necessario difundir mais iniciativas para divulgar as origens,
marcos historicos e a riqueza da trajetéria sorocabana, de forma a nao limitar o
apelo cultural da cidade e ndo impedir que o turismo histérico se desenvolva de
forma mais significativa.

Outro aspecto critico é a auséncia de um centro de convengdes, 0 que
restringe a cidade no que diz respeito ao turismo de negdécios. Sem um espacgo
moderno e adequado para sediar grandes eventos, congressos e feiras, o
municipio perde a oportunidade de atrair mais eventos corporativos que
poderiam nao sO gerar receitas significativas, mas também impulsionar cada vez
mais o desenvolvimento econdmico local e a visibilidade de Sorocaba.

A falta de uma identidade no artesanato também € uma fraqueza
importante. Embora o artesanato local esteja presente em Feiras e atuante junto
ao COMTUR, ele carece de uma marca prépria que o destaque no mercado
turistico. A auséncia de estratégias para promover os produtos artesanais e a
falta de uma identidade consolidada dificultam a exploracdo desse setor como
um atrativo turistico, impedindo que ele se torne um elemento marcante para o
municipio.

No que diz respeito aos recursos naturais, a pouca exploracdo do
turismo regional, especialmente nas areas da Floresta Nacional de Ipanema
(FLONA) e da Represa de Itupararanga, € um ponto negativo. Apesar do grande
potencial dessas atracfes naturais, a Regido Turistica Histéria & Aventuras nao
tem investido o suficiente na promocao e integracdo desses espacos a oferta
turistica. A falta de iniciativas para tornar esses locais mais acessiveis e
atraentes reduz a diversificacdo das opc¢des turisticas nesse segmento.

A falta de valorizacdo da cultura local € outro aspecto que impacta
negativamente o turismo. Embora a cidade possua uma cultura muito rica, ela
ainda nao é suficientemente promovida ou integrada a experiéncia turistica. A
desconexdo entre as tradicbes culturais e as ofertas turisticas impede que o0s
visitantes se aprofundem na identidade local, limitando a profundidade da
experiéncia dos visitantes.

Além disso, alguns prédios antigos, que representam o patriménio da
cidade, poderiam estar melhor conservados. Faz-se necessario concentrar 0s
esforgos para preservar e requalificar esses imoveis historicos para estimular o
interesse de turistas que buscam atra¢des culturais auténticas.
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A falta de acessibilidade, de maneira geral, € uma questéo que afeta a
experiéncia para um turismo mais inclusivo. Apesar de a cidade contar com
inUmeras opg¢Oes de transporte, muitas areas ainda ndo sdo adequadas para
garantir a mobilidade e a inclusdo de todos os visitantes, 0 que poderia
desestimular potenciais turistas.

Outro ponto de atencdo é a falta de capacitacdo de mao de obra
qualificada. A cidade enfrenta a caréncia de profissionais bem treinados no setor
turistico, o que limita um crescimento ainda maior das atividades turisticas em
Sorocaba. Para melhorar a experiéncia do turista e garantir servicos de
exceléncia, € crucial investir em programas de capacitacdo e qualificacédo
profissional para aqueles que trabalham diretamente com o turismo.

Embora, nos dias de hoje, a grande maioria dos turistas transite pelas
cidades utilizando-se de aplicativos para telefones celulares, a sinalizacéo
turistica carece de um incremento, o qual seria de grande valia para garantir uma
navegacao mais intuitiva e para melhorar a experiéncia dos visitantes do
municipio.

A falta de interlocucédo entre os Conselhos de Turismo das cidades da
Regido Metropolitana de Sorocaba compromete a promocao dos destinos de
forma conjunta. Assim, a auséncia de parcerias com outros municipios da RMS
impede a criacao de produtos turisticos integrados e a divulgacao do destino em
uma escala mais ampla. A cooperacéao entre as cidades poderia ampliar a oferta
de experiéncias turisticas e atrair mais visitantes.

Além disso, a falta de investimento em educacdo para o turismo
prejudica a conscientizacdo sobre a importancia do setor. E preciso desenvolver
programas educacionais significativos voltados para o turismo, ampliando a
formacdo de uma cultura local que valorize o potencial turistico da regido, tanto
entre a populacdo quanto entre os profissionais da area.

A Comissédo de Revisdo do COMTUR para o presente PDT apontou,
como ponto de atencdo, que a infraestrutura de satde ndo estd comportando o
aumento populacional, o que pode influenciar no atendimento de turistas em
situacbes de emergéncia. E importante garantir a confianca dos visitantes da
cidade como um destino seguro.

A falta de uma maior comunicacao das agdes turisticas € outro aspecto
importante. Muitas iniciativas e ofertas turisticas ndo sado suficientemente
divulgadas, o que impede que os turistas, tanto 0s potenciais quanto os ja
presentes, conhecam toda a variedade de opcdes de lazer, cultura e
entretenimento que Sorocaba oferece.

Outro desafio € o desinteresse da propria populacdo em procurar
entretenimento na cidade, o que reflete uma falta de engajamento com as
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atracdes locais. Seria importante um incentivo mais forte para que os proprios
moradores aproveitem as ofertas turisticas sorocabanas, maximizando o
impacto do turismo local, que poderia gerar mais movimentacao econémica e um
senso de pertencimento e valorizagao.

A articulacdo de parcerias entre o setor publico e privado, bem como
com associacdes e entidades, ainda tem muito potencial para incremento. Uma
colaboracdo mais eficaz entre todos os setores facilitaria a implementacao de
projetos turisticos que poderiam impulsionar a cidade como destino e gerar
resultados positivos para a economia local.

A falta de uma recordacéo tipica da cidade também representa uma
lacuna, ja que ndo h& um souvenir ou marca representativa que funcione como
uma lembranca para os turistas. Isso limita a possibilidade de criar um vinculo
afetivo com os visitantes, que poderiam levar para casa um item que
representasse a experiéncia de visitar Sorocaba.

Finalmente, o sistema de estacionamentos poderia ser ampliado e
aperfeicoado e o sistema de zona azul foi apontado como um ponto a ser
melhorado. Dificuldades ao estacionar podem proporcionar um impacto negativo
na experiéncia do visitante, influenciando na percepcdo da cidade como um
destino acessivel. A educacéo no transito também precisa de melhorias, ja que
a falta de conscientizacdo da populacédo sobre as normas de transito contribui
para congestionamentos e dificultam a mobilidade urbana, afetando tanto a
prépria populagcdo quanto os turistas.

Esses pontos fracos precisam ser abordados de maneira estratégica
para gue Sorocaba se torne um destino turistico ainda mais atrativo, eficiente e
sustentavel, oferecendo uma experiéncia de qualidade para os visitantes e
melhorando a infraestrutura e os servigos para a populagéo local.

Tabela 4 — Oportunidades X Ameacas

Oportunidades Ameacgas

Novos investimentos na cidade, a

exemplo do Parque Aquético Economia global

Investimento do governo Estopim de guerras, que podem
estadual/federal no trem Sorocaba- afetar outros paises, inclusive o
Sao Paulo Brasil

Futuros voos comerciais no
aeroporto, além dos investimentos
gue ja estdo sendo feitos. Exemplo,
a ampliacdo do aeroporto Sorocaba
e do Catarina.
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Duplicacédo da Raposo Tavares

Catastrofe de saude publica

Sorocaba se tornar MIT

Mobilidade urbana

Exploracdo do Parque Tecnolégico
de Sorocaba

Catastrofe ambiental, a exemplo de
enchentes

Retomada do roteiro gastronémico

Abandono da Sorocabana

Rota “Caminhos da Marquesa”

Polarizacéo politica

Explorar a cultura local

Concorréncia das cidades proximas

Rio Sorocaba

Descontinuidade de projetos e
processos por mudanca na gestao
politica

Construcao da nova rodoviaria, com
aumento das companhias de 6nibus

Influéncia da religido na politica
(poder publico deve ser isento)

Peguenos investimentos em
parques, como banheiros e
refletores

Problema com seguranca publica,
principalmente pelo aumento
populacional

Turismo esportivo, colocando a
cidade no calendario esportivo (ex.
Crossfit, MMA, boxe, corrida de rua,

etc.)

Parceria e divulgacdo com cidades
emissoras

Fomentar o turismo religioso

Converter Brigadeiro Tobias como
Distrito Turistico

Investimento em arte urbana

Turismo Ferroviario

Regionalizacao

A cidade de Sorocaba apresenta diversas oportunidades estratégicas

para ampliar e diversificar sua oferta turistica, aproveitando os recursos naturais,
culturais e as tendéncias atuais de mercado. Um dos principais fatores para
impulsionar o turismo local € a chegada de novos investimentos, como o exemplo
do Parque Aquético, atualmente em fase de obtencdo de licencas ambientais
para inicio das obras. Esse empreendimento tem o potencial de atrair um publico
mais amplo, especialmente familias e jovens, oferecendo uma alternativa de
lazer e entretenimento que se soma as opc¢oes ja existentes na cidade.
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Além disso, o investimento no trem Sorocaba-Sao Paulo representa
uma oportunidade para aumentar o fluxo de visitantes. Mais um aporte financeiro
importante foi anunciado recentemente pelo Governo do Estado de S&o Paulo,
através do Programa de Turismo Ferroviario, o qual contempla a requalificagéo
e a reativacdo dos trechos de Sorocaba-Votorantim e Sorocaba-lper6é. Com a
melhoria da conectividade ferroviaria, a cidade se tornaria ainda mais acessivel
para turistas da capital paulista, além de possibilitar a integracdo com outros
destinos turisticos da regido, criando uma rede de atrativos mais robusta.

A ampliacdo da conectividade aérea € outro ponto de destaque. Com a
expansao do aeroporto de Sorocaba e a introducéo de voos comerciais, a cidade
se tornaria um destino acessivel para turistas de diferentes regiées do Brasil e,
eventualmente, internacionais através de conexfes. Esse crescimento no setor
aéreo facilita o acesso e amplia as perspectivas de um turismo mais diversificado
e com maior alcance geogréfico.

A duplicacdo da Rodovia Raposo Tavares serd uma melhoria
significativa na infraestrutura viaria da regiao, proporcionando maior capacidade
de trafego e reducédo nos tempos de deslocamento. Isso permitird que os turistas
cheguem de forma mais rapida e confortavel, ndo apenas da regido, mas de
outras partes do estado, tornando Sorocaba cada vez mais atrativa para viagens
de lazer e negocios.

Uma grande oportunidade surge com a possibilidade de Sorocaba se
tornar um Municipio de Interesse Turistico (MIT). Caso essa iniciativa seja
concretizada, a cidade tera acesso a recursos financeiros e suporte técnico do
governo estadual, o que ajudaria a desenvolver e promover projetos turisticos
que elevem o municipio a um patamar mais alto de relevancia no cenario
estadual.

O Parque Tecnoldgico de Sorocaba representa uma oportunidade para
consolidar a cidade como um polo de inovacédo e negocios. Com a criagcao de
eventos e a area de convencgdes voltados para tecnologia e inovacao, Sorocaba
poderia atrair um crescente publico corporativo e empresarial, ampliando ainda
mais sua oferta de turismo de negdcios. Ademais, a grande diversidade de
indUstrias apresenta potencial para receber técnicos e profissionais interessados
em conhecer os processos de producao destas empresas, 0 que representa
Otima oportunidade para desenvolver o turismo industrial.

No campo da gastronomia, Sorocaba tem a chance de retomar o seu
roteiro gastronémico, com o objetivo de destacar e promover sua culinaria local.
A criacdo de novos festivais e eventos gastrondmicos, como o exemplo do
festival do feijao-tropeiro, pode atrair turistas interessados em experiéncias
culinarias auténticas, além de fortalecer a economia local ao valorizar os
restaurantes e mercados da cidade.
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A consolidacéo e o desenvolvimento da Rota "Caminhos da Marquesa”,
na area de Brigadeiro Tobias, pode ser uma excelente oportunidade para
promover o turismo rural e cultural. A criagéo de roteiros e atividades ao ar livre,
com foco na historia local e regional, pode atrair turistas interessados em
vivenciar o interior paulista e seus cenarios naturais. Cabe ressaltar, ainda, que
vem crescendo o cicloturismo na referida regiéo.

A exploracédo da cultura local também se apresenta como uma grande
oportunidade. Sorocaba pode promover festivais, exposi¢cdes e eventos culturais
gue celebram suas tradi¢Ges, criando uma oferta mais auténtica e imersiva para
0s visitantes. Isso permitiria ndo s6 aumentar o fluxo de turistas, mas também
fortalecer a identidade local.

Além disso, o Rio Sorocaba poderia ser explorado para fins turisticos,
oferecendo atividades de ecoturismo, passeios de barco e esportes aquéaticos,
além de acdes de preservacao ambiental. Isso poderia atrair turistas que buscam
experiéncias mais ligadas a natureza, ao mesmo tempo em que valorizaria a
preservacao do meio ambiente.

A nova rodoviaria também seria um marco importante para aumentar a
acessibilidade a cidade, com a construcdo de um terminal mais moderno e o
aumento das companhias de onibus. Isso facilitaria o transporte para turistas que
chegam a cidade por meio terrestre, ampliando a conectividade com outras
regioes.

Pequenos investimentos em infraestrutura, como a instalacdo de
banheiros e refletores em lampadas do tipo led em parques, jA poderiam
melhorar significativamente a experiéncia dos turistas, tornando os espacgos
publicos mais acolhedores e atrativos também para a populacdo sorocabana. A
atencdo a esses detalhes eleva a qualidade da visitacdo, aumentando a
satisfacdo dos turistas.

A cidade também tem um potencial no turismo de esportes, com
possibilidade de se tornar um destino importante para competicoes e eventos
esportivos. A promogao de eventos tais como de futsal, triatlo, corridas de rua,
Crossfit, MMA e boxe, por exemplo, pode atrair publicos especificos, além de
gerar fluxos turisticos e movimentar a economia local.

A parceria e divulgacdo com outras cidades emissoras de turistas é
uma estratégia inteligente para ampliar a visibilidade de Sorocaba como destino.
Ao criar agbes de promog¢ao conjunta com municipios vizinhos, a cidade podera
ampliar seu alcance e atrair visitantes de outras localidades.

O turismo religioso também oferece uma oportunidade de expansao.
Com diversas igrejas, destacando-se a Catedral Metropolitana e a Capela de
Nossa Senhora no bairro Aparecidinha, Sorocaba pode criar pacotes turisticos e
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eventos religiosos que atraem visitantes durante periodos festivos, como a
Semana Santa e outras celebracdes religiosas. Em 2022, por exemplo, a
Romaria de Aparecidinha reuniu mais de 50 mil fiéis em sua 1242 edi¢&o.

A transformacdo de Brigadeiro Tobias em Distrito Turistico pode ser
uma oportunidade de expandir a oferta turistica da cidade, promovendo as
atracdes do turismo rural, ecoturismo e futuro parque aquatico, por exemplo,
criando novas possibilidades econémicas e sustentaveis para a populacéo local.

Investir em arte urbana é outra oportunidade que pode atrair um publico
jovem e culturalmente engajado. Murais, instalacfes e eventos de arte de rua
transformam a cidade em um ambiente vibrante e moderno, alinhado com as
tendéncias atuais de turismo. Vale lembrar que a Rua Dr. Paula Souza ja se
tornou um territorio de interesse turistico, artistico, cultural, histérico e
arquitetdnico de Sorocaba, através de legislacdo recente, e os muros e fachadas
ao longo deste trecho da linha férrea ja vem sendo requalificados através de
pinturas e murais.

Por fim, o turismo ferroviario, com a expansao dos passeios de trem na
cidade, assim como os futuros trechos que ligardo Sorocaba a Votorantim e
também Sorocaba a Iperd, pode se tornar uma experiéncia nostalgica e
interessante, atraindo turistas interessados em vivenciar trajetos histéricos e
conectando a cidade com outras localidades por meio de um modal de transporte
tradicional.

A regionalizacdo do turismo oferece uma excelente oportunidade para
Sorocaba se integrar com municipios vizinhos, criando pacotes e roteiros
turisticos conjuntos, tanto no ambito da Regido Metropolitana de Sorocaba,
qguanto da Regido Turistica Historia & Aventuras. Isso fortaleceria a oferta de
turismo regional, gerando beneficios mutuos e aumentando a competitividade de
todos os destinos envolvidos.

Essas oportunidades representam um vasto potencial para o
crescimento e diversificag&o do turismo em Sorocaba, que, ao explorar e integrar
esses aspectos, pode se consolidar como um destino turistico cada vez mais
atrativo e competitivo.

Sorocaba, como qualquer destino turistico, também esta sujeita a
diversas ameacas que podem impactar seu desenvolvimento e a atratividade do
turismo no municipio. A instabilidade da economia global é uma das principais
ameacas, uma vez que, durante periodos de crise financeira ou recessdes, 0s
turistas tendem a adiar ou até cancelar suas viagens, priorizando outras
despesas. A alta no custo de viagens, como passagens aéreas e hospedagem,
também pode reduzir o nimero de visitantes, afetando diretamente o setor
turistico sorocabano. A incerteza causada por conflitos internacionais e guerras,
mesmo que ndo atinjam diretamente o Brasil, também pode desencorajar 0s
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turistas devido aos potenciais impactos econdmicos negativos.

Outro ponto critico esté relacionado a qualidade do atendimento ao
turista, com a baixa remuneracéo e falta de capacitacdo do setor receptivo. A
auséncia de investimentos em treinamento e valorizagao dos profissionais que
lidam diretamente com os turistas pode resultar em uma experiéncia negativa
para os visitantes, afetando a imagem da cidade. A falta de reconhecimento e
incentivos para praticas de atendimento de qualidade pode colocar a cidade em
desvantagem competitiva em relacdo a outros destinos. Sem uma formacéo
adequada e o devido reconhecimento aos bons profissionais, Sorocaba pode
perder turistas para cidades concorrentes que oferecem uma experiéncia mais
bem estruturada.

A catastrofe de saude publica, como foi o caso da pandemia de COVID-
19, é uma ameaca real que pode afetar o turismo de forma muito negativa.
Durante crises sanitarias, as restricdes de viagem e o medo generalizado
reduzem significativamente a movimentacdo de turistas, prejudicando a
economia. A mobilidade urbana, por sua vez, € outro desafio que merece muita
atencdo no que se refere a experiéncia dos turistas. O aumento do trafego de
veiculos nas vias, devido ao crescimento da cidade, poderiam gerar frustracéo,
tornando Sorocaba um destino menos atraente para quem busca praticidade em
suas viagens. E fundamental que o municipio continue implementando as
melhorias nos modais de transporte. Além disso, uma catastrofe ambiental, como
no caso de enchentes, pode causar graves danos a infraestrutura da cidade,
gerando uma percepcao de risco junto aos visitantes.

O abandono da linha férrea da Sorocabana também representa uma
ameaca ao turismo ferroviario, que tem se mostrado um atrativo crescente. Se
nao se efetivarem os investimentos em sua preservacao e recuperagao, esse
importante patrim6nio histérico pode perder seu apelo para o0s turistas
interessados em vivenciar experiéncias relacionadas a historia ferroviaria.

A polarizagdo politica no pais também pode afetar o turismo em
Sorocaba, criando divisdes internas que podem prejudicar a elaboracdo e
execucao de politicas publicas voltadas para o setor. Uma instabilidade politica
poderia gerar incertezas quanto ao apoio a projetos e iniciativas importantes para
o trade turistico. Além disso, a concorréncia de cidades proximas é uma ameaca
permanente, dado que elas também estdo investindo no turismo e podem
oferecer atrativos e servigos semelhantes.

A descontinuidade de projetos devido a mudanca de gestdo politica é
outro fator de ameaca para o setor turistico de Sorocaba. A falta de continuidade
nos investimentos e na implementacéo de acdes estratégicas, por conta da troca
de liderancas, poderia enfraquecer o amplo desenvolvimento que vem
acontecendo nos ultimos anos. Também foi apontado o risco de Sorocaba
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enfrentar um cenario em que a influéncia religiosa nas decisbes politicas
afetasse a neutralidade nas escolhas relacionadas ao turismo.

O ultimo desafio identificado na matriz SWOT foi um eventual problema
com a segurancga publica, principalmente relacionado ao aumento populacional.
Inseguranga em areas turisticas e aumento de indices de criminalidade poderiam
prejudicar a imagem de Sorocaba como um destino seguro. Seguir investindo
em seguranca publica e em estratégias de prevencao é essencial para garantir
a confianca dos turistas, a atracdo de novos visitantes e a qualidade de vida da
populacao sorocabana.

Em suma, Sorocaba enfrenta um conjunto de ameacas que exigem
atencao estratégica e acao coordenada para garantir o crescimento sustentavel
do setor turistico. A cidade precisa continuar contemplando, em seu
planejamento, a mitigacdo desses riscos e a criacdo de politicas publicas que
assegurem a qualidade da experiéncia turistica, ao mesmo tempo em que lida
com os desafios internos e externos.

6. PLANOS DE ACAO

A seguir, serdo apresentados 0s programas e projetos que vao guiar 0s
planos de acdo do Plano Diretor de Turismo de Sorocaba, para o periodo de
2025 a 2027. Os programas estdo organizados em eixos teméticos:

e Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)

e Desenvolvimento de Potenciais Segmentos do Turismo (DPST)
e Infraestrutura Turistica (INFT)

e Marketing do Destino (MKTD)

e Sensibilizacdo da Comunidade e Politicas Publicas (SCPP)

Os projetos apresentados estdo embasados no diagndstico turistico,
feito depois da analise do Inventario Turistico de Sorocaba, das Pesquisas de
Demanda Turistica, das reunides da Comissdo de Revisdo do PDT e da
audiéncia publica, que levou em consideragdo as varias dimensfes para a
elaboracado de cenarios.

Com relagéo aos prazos dos projetos, dado que a legislacao vigente
determina uma revisédo do presente Plano Diretor de Turismo a cada trés anos,
foi considerado um ano para “curto prazo”, dois anos para “médio prazo” e trés
anos para “longo prazo”. Ja com a finalidade de identificar o grau de prioridade
dos projetos a serem executados, foram classificados como prioridade “alta”,
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“média” e “baixa”.

Os recursos necessarios para a execucao dos projetos dependerdo da
disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal, mas podem ser viabilizados
através de parcerias, tais como Senac, Sebrae, Associa¢fes, Sindicatos, entre
outras.

E fundamental registrar que todos os programas, diretrizes e projetos
agui apresentados foram elaborados, analisados e aprovados pelo Conselho
Municipal de Turismo de Sorocaba, sendo validados nas Reunides Ordinarias do
referido Conselho, bem como na audiéncia publica realizada em 13 de novembro
de 2024.

Figura 4 — Reunides ordinarias do COMTUR
=N
7 - i’

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo, 2024.

Programa de fortalecimento da cadeia produtiva

O Programa de Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP) visa
promover o associativismo entre as empresas que compdem a cadeia produtiva
do turismo de Sorocaba, estimulando a colaboracéo e a troca de experiéncias
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entre os diferentes segmentos. Esse processo € essencial para criar uma rede
integrada que contribua para o desenvolvimento sustentavel do setor, tornando
a cidade mais competitiva e preparada para receber turistas dos mais variados
perfis.

Tabela5 — Programa de Fortalecimento da Cadeia Produtiva

Programa: Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP)

Objetivo: Promover o0 associativismo entre as empresas da cadeia

produtiva e qualifica-las para receber bem o turista.

Projeto Prioridade Prazo
Fomento do associativismo entre as empresas do Alta Curto
setor
Fomentar o selo de qualidade “Empresa Amiga oy
do T Média Curto
Campanha CADASTUR (Cadastro dos ,

. e Baixo Curto
Prestadores de Servigos Turisticos)

Através de acdes de capacitacdo, orientacdo e fomento ao
associativismo, o programa estimulard a melhoria continua nos servigcos
oferecidos, além de ampliar a competitividade das empresas do setor turistico.

O selo “Empresa Amiga do Turista”, criado pela Lei n°® 12.843/2023,
visa incentivar, promover e desenvolver o setor turistico de Sorocaba,
destacando servicos e produtos locais. Para obté-lo, os empreendimentos
devem apresentar documentos que comprovem sua atividade turistica, como
fluxo de turistas, percentuais de ocupacdo e quantitativos de servicos
comercializados, além de cumprir normas municipais. Ademais, é necessario
estar registrado no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur)
e apresentar a credencial. Os beneficios incluem participacdo nas Politicas
Municipais de Turismo, divulgacdo em midias turisticas do municipio, acesso a
pontos de vendas de servigos turisticos e participacdo em eventos promocionais.

A campanha CADASTUR almeja incrementar a formalizacdo e a
profissionalizacdo do setor, destacando a importancia desse registro para
garantir a qualidade dos servigos turisticos e ampliar a visibilidade dos
empreendimentos no mercado. Além disso, o CADASTUR assegura que 0sS
prestadores atendam aos padroes exigidos pelos Orgdos competentes,
facilitando a participacdo em politicas publicas de turismo e eventos
promocionais. Através dessa iniciativa, busca-se o fortalecimento e uma maior
credibilidade de todo o trade em Sorocaba, aumentando o fluxo de visitantes e,
consequentemente, fomentando o desenvolvimento sustentavel do setor no
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municipio.

Com a implementacéao deste Programa FCP, espera-se ndo apenas o
fortalecimento das empresas da cadeia produtiva do turismo, mas também a
criacdo de um ambiente mais colaborativo e inovador, capaz de atrair um nimero
maior de visitantes. Empresas melhor qualificadas estarao mais preparadas para
oferecer um atendimento de qualidade, alinhado as melhores praticas do setor,
proporcionando uma experiéncia turistica muito positiva.

Programa de Desenvolvimento de Potenciais Segmentos
do Turismo

O Programa de Desenvolvimento de Potenciais Segmentos do Turismo
tem como objetivo adaptar e aprimorar os atrativos turisticos existentes, criando
ao mesmo tempo novos produtos para diversificar a oferta e atender a diferentes
perfis de turistas. A iniciativa visa fortalecer os segmentos com maior potencial
de crescimento, ampliando as op¢des para os visitantes e promovendo Sorocaba
no cenario turistico de maneira sustentavel.

Tabela 6 — Programa de Desenvolvimento de Potenciais Segmentos do
Turismo

Programa: Desenvolvimento de Potenciais Segmentos do Turismo
(DPST)

Objetivo: Adequar os atrativos existentes para receber os turistas
e criar novos produtos que possam ser ofertados.

Projeto Prioridade Prazo
Formatacao de roteiros turisticos Alta Curto
Fomento e apoio a festivais e eventos de Alta Curto

diversos segmentos

Trem Turistico: trecho Sorocaba — Votorantim Alta Médio
Fomentar o Turismo de Negdcios e Eventos Média Médio
P?rque Porto das Aguas (pratica de esportes Média Longo
nauticos)

Promocé&o do calendario de eventos Média Curto

local e regional

i
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Fomento do artesanato local (resgate da -

. . o Média Curto
identidade e definicao de produto)

Estuglo de viabilidade de navegacéo turistica Média Longo
no Rio Sorocaba

Fomento & gastronomia local Média Longo
Estudo de viabilidade pf';lra o Trem Turistico no Alta Médio
trecho Sorocaba — Iperd (FLONA)

Valorizac&o dos atrativos turisticos Alta Longo

A primeira acdo visa a formatagcdo e o desenvolvimento de roteiros
turisticos integrados e tematicos, alinhando os atrativos existentes da cidade e
criando novas experiéncias que atendam aos mais diversos publicos, como
roteiros historicos, culturais e de esportes, por exemplo.

A préxima acao estratégica busca incentivar e apoiar a realizacao de
festivais e eventos em Sorocaba, como festas culturais, festivais gastronémicos
e eventos musicais, promovendo a diversidade de segmentos turisticos e
atraindo visitantes de diferentes partes.

O Trem Turistico no trecho Sorocaba — Votorantim proporcionard uma
experiéncia diferenciada aos turistas e, ao mesmo tempo, integrara os dois
municipios com um modal de transporte tradicional. Vale salientar que o recente
lancamento do Programa Ferroviario do Governo do Estado de S&o Paulo
contempla um aporte milionario para a requalificacdo e reativacdo do referido
trecho da ferrovia.

Outra acao almeja estimular a cidade a se consolidar ainda mais como
um destino de turismo de negdcios e eventos, promovendo o fortalecimento da
infraestrutura e a capacitacdo de colaboradores da area.

O Parque Porto das Aguas tem grande potencial turistico a ser
explorado, portanto € importante valoriza-lo como um destino para a pratica de
esportes nauticos e oferecer infraestrutura para tais atividades. Cabe salientar
que o Parque Porto das Aguas ja vem sendo usado para modalidades esportivas
como o triatlo.

A constante divulgacdo do calendario de eventos turisticos de
Sorocaba, instituido de acordo com legislacéo vigente desde 2023, assim como
a promocao de um calendario de eventos da regido, consolidando as datas e
atividades que ocorrem ao longo do ano, potencializara a cidade como um
destino atrativo durante todo o periodo.
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O fomento do artesanato local, resgatando a identidade sorocabana e
definindo um produto auténtico, de acordo com as tradi¢des culturais, fortalecera
a identidade de Sorocaba e o referido produto poderd ser comercializado na
Feira de Artesanato e lojas nos centros comerciais do municipio.

O estudo técnico de viabilidade para a implementacdo de passeios
turisticos no Rio Sorocaba é fundamental para a exploracdo do entorno natural
e promover o turismo de forma sustentavel.

Incentivar a promoc¢ao da gastronomia, apoiando restaurantes, bares e
mercados que oferecem pratos locais e experiéncias gastrondmicas auténticas,
atraindo turistas interessados na culinaria de Sorocaba, € mais uma acéo
estratégica deste programa.

Estudos de viabilidade para o trem turistico até Ipero ja estdo em curso
e contemplados em um programa estadual que deve aportar milhdes de reais no
turismo ferroviario nos proximos anos. Serd um novo atrativo também para o
ecoturismo, visto que facilitara o acesso a Floresta Nacional de Ipanema
(FLONA).

Finalizando o tépico de acles, realizar investimentos continuos na
valorizacdo e manutencao dos atrativos turisticos existentes, como monumentos
historicos, pracas e areas de lazer, garantindo que a cidade mantenha a
qualidade e a atratividade desses locais, é imprescindivel para as atividades
turisticas em Sorocaba.

Espera-se que o programa diversifique e aprimore a oferta de produtos
turisticos, atraindo novos publicos e aumentando a competitividade de Sorocaba
como destino turistico. A adaptacéo dos atrativos existentes e a criacdo de novos
produtos contribuirdo para o desenvolvimento econémico local, gerando
empregos e renda, enquanto a énfase na sustentabilidade garantirA um
crescimento turistico responsavel e duradouro, respeitando 0s recursos naturais
e culturais do municipio.

Programa de Infraestrutura Turistica

O Programa de Infraestrutura Turistica tem por objetivo principal
realizar os investimentos necessarios para garantir uma infraestrutura de
qualidade para os turistas, bem como criar e aperfeicoar os equipamentos de
apoio. Através de acgOes estratégicas, busca-se ndo apenas facilitar o acesso e
a circulacdo dos visitantes, mas também proporcionar uma experiéncia muito
positiva, com a implementacédo de novos servi¢cos e a adequacao dos espacos
existentes.
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Tabela 7 — Programa de Infraestrutura Turistica

Programa: Infraestrutura Turistica (INFT)

Objetivo: Realizar investimentos necessarios para garantir uma

boa infraestrutura ao turista, bem como criar equipamentos de apoio.

Projeto Prioridade Prazo
Onibus Turistico Média Longo
Teleférico Turistico (Parque das Aguas - L.
. . (Parq g Média Longo
Jardim Botéanico)
Fomentar raca Vi merciais n -
omentar a operacao de voos comerciais no Média Lefiee
Aeroporto
Adequacao da infraestrutura dos atrativos
,q. ¢ Alta Curto
turisticos
Estudo de viabilidade de um centro de Alt Curt
convencodes a urto
Sinalizacao turistica Média Médio

Entre as principais acdes, ha a criacdo do O6nibus turistico e a
continuidade do passeio de “city tour”, o qual ja foi realizado recentemente,
conectando os principais atrativos turisticos da cidade e oferecendo conforto e
praticidade para os turistas. Outro empreendimento para alavancar o setor sera
a implantacéo do teleférico turistico, interligando o Jardim Botéanico ao Parque
das Aguas, proporcionando uma nova perspectiva destes atrativos e ampliando
as opcoes de lazer para os visitantes e para 0s sorocabanos. O projeto do
teleférico encontra-se em fase de estudos e consta no portal de investimentos
do Ministério do Turismo para captacéo de investidores.

O fomento a operacdo de voos comerciais no Aeroporto de Sorocaba
€ importante para ampliar a conectividade com outros destinos e incentivar o
fluxo de turistas. O desenvolvimento econdmico de Sorocaba e de toda a Regido
Metropolitana sera potencializado.

A adequacao da infraestrutura dos atrativos turisticos € outra agao
estratégica que visa qualificar ainda mais as instalagcbes de interesse,
melhorando acessibilidade, seguranca e conforto, além de tornar os locais mais
funcionais.

O estudo de viabilidade de um centro de convengdes serd uma agao
prioritaria, visando aumentar a capacidade de Sorocaba sediar eventos,
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congressos e exposicoes, impulsionando o turismo de negdcios e gerando novos
fluxos de visitantes. Além disso, serd ampliada a sinalizacdo turistica, com a
instalacdo de placas e informacdes visuais em locais estratégicos, para orientar
os turistas de maneira eficiente, promovendo 0 acesso aos principais pontos
turisticos de forma segura e agil.

Com a execucdo deste programa, Sorocaba estara mais bem
preparada para atender a demanda crescente do turismo, contribuindo para o
desenvolvimento econémico local e o fortalecimento do setor, ao mesmo tempo
em que promove melhorias para a infraestrutura da cidade utilizada pelos turistas
e também pelos municipes.

Programa de Marketing do Destino

O Programa de Marketing do Destino tem como objetivo principal
elaborar estratégias de comunicacéo e desenvolver ferramentas eficazes para
promover os atrativos turisticos do municipio, reforcando a imagem de Sorocaba
como um destino turistico de destaque. Através de acles integradas, busca-se
aumentar a visibilidade de Sorocaba e atrair turistas, tanto da Regido
Metropolitana de Sorocaba quanto de outras regides de Sao Paulo e outros
estados do pais.

Tabela 8 — Programa de Marketing do Destino

Programa: Marketing do Destino (MKTD)

Objetivo: Elaborar estratégias de marketing e desenvolver

ferramentas para divulgar os atrativos turisticos do municipio.

Projeto Prioridade Prazo

Divulgacéo do Portal do Turismo (site) Alta Curto

Criacéo e producao de material promocional -
impresso e online (mapa, guia e folders) Média Curto

Participacdo em feiras e eventos para divulgar _
o destino Média Curto

Promocéo do Zooldgico como principal destino
turistico Alta Curto

Plano de marketing Alta Curto

Divulgacdo de material informativo relativo ao _
COMTUR Média Curto
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Totens de informagéo Média Médio

Uma das acdes sera a continuidade e a ampliacdo da divulgacdo do
Portal do Turismo da Prefeitura de Sorocaba, plataforma central para
informacdes atualizadas sobre os pontos turisticos, eventos, servicos e
infraestrutura da cidade.

Ser4 ampliada também a criacdo e producdo de material promocional
impresso e online, como mapas, guia e folders, os quais ja sao distribuidos em
eventos, locais estratégicos de interesse turistico como hotéis e outros pontos
de grande circulacao de visitantes, além de sempre estarem disponiveis na Casa
do Turista. Esses materiais serdo constantemente atualizados e terdo o objetivo
de informar, orientar e incentivar os visitantes a explorarem os atrativos de
Sorocaba.

A participacdo em feiras e eventos ja é constante e continuara sendo
essencial para divulgar Sorocaba a um publico mais amplo, incluindo outros
profissionais do setor e, principalmente, atraindo potenciais turistas para o
municipio. A presenca nessas acfes permitira estabelecer contatos, promover
parcerias e divulgar a cidade em mercados turisticos relevantes.

Entre os pontos turisticos mais importantes, a promoc¢ao do Zooldgico
Municipal Quinzinho de Barros sera destacada como o principal destino turistico
da cidade. Além das campanhas de divulgacédo, sera dado enfoque especial as
suas atracdes e a sua contribuicdo para o lazer das familias. Cabe ressaltar os
pilares de educagdo ambiental, bem-estar animal, conservacdo de espécies e
pesquisas, 0s quais tornam o Parque Zooldgico sorocabano uma referéncia na
area.

Para garantir o alinhamento e a eficacia das acdes de promocao, sera
elaborado um plano de marketing detalhado, que incluira objetivos, metas, acbes
e prazos definidos, além de indicadores de desempenho para avaliar os
resultados das campanhas e ajustar as estratégias conforme necessario ao
longo do tempo.

A divulgacéo de material informativo relativo ao Conselho Municipal de
Turismo de Sorocaba sera parte integrante deste Programa, buscando engajar
a comunidade local e os stakeholders na promoc¢do do turismo e no
fortalecimento da governanca do setor. Para facilitar o acesso a informacao em
pontos turisticos e areas de grande movimentacédo, serdo instalados totens de
informacao, que proporcionardo aos visitantes e aos municipes dados relevantes
e atualizados sobre a cidade, seus atrativos e servicos, de maneira prética e
acessivel.

Com a implementacdo dessas acbes, o Programa de Marketing do
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Destino visa consolidar Sorocaba como um destino turistico atrativo e bem
estruturado, contribuindo para o aumento do fluxo de turistas, o crescimento
econdbmico e o fortalecimento da imagem sorocabana no cenério turistico
regional e nacional.

Programa de Sensibilizacdo da Comunidade e Politicas
Publicas

O Programa de Sensibilizacdo da Comunidade e Politicas Publicas visa
criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento do turismo no municipio,
através da implementacéo de politicas publicas eficazes e da conscientizacao
da populagéo sobre a importancia desse setor para o crescimento econémico e
social da cidade. Através de ag¢bes estruturadas, busca-se promover a
participacéo ativa da comunidade, fortalecer a governanca do turismo e garantir
que Sorocaba esteja preparada para continuar sendo um destino turistico
sustentavel e atrativo.

Tabela 9 — Programa de Sensibilizacdo da Comunidade e Politicas
Publicas

Programa: Sensibilizacdo da Comunidade e Politicas Publicas
(SCPP)

Objetivo: Criar politicas publicas que permitam o desenvolvimento do
Turismo e sensibilizar a comunidade sobre a importancia deste setor.

Projeto Prioridade Prazo

Férum de Desenvolvimento do Turismo (Regiédo
Metropolitana de Sorocaba) Alta Curto

Municipio de Interesse Turistico (MIT) Alta Curto

Insercéo do tema Turismo / Empreendedorismo

nas escolas Média Médio

Criacao de leis de incentivo ao Turismo Média Médio

Revisdo do Plano Diretor da Regido Turistica _

Histdria & Aventuras Alta Médio

Sensibilizagéo e conscientizacéo da

comunidade sobre o Turismo (Semana do o o
Média Médio

Turismo)

i
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Criacdo do Fundo Municipal de Turismo

(FUMTUR) Alta Curto
Capacitagdo voltada para o turismo como politica

publica geral Alta Longo

A realizagcdo do Férum de Desenvolvimento do Turismo da Regido
Metropolitana de Sorocaba sera um evento periddico e que reunird autoridades,
profissionais do setor e representantes da sociedade civil para discutir as
potencialidades turisticas locais, identificar desafios e propor solucbes que
favorecam o crescimento do setor. Este forum serd uma oportunidade para troca
de informacdes, ideias e planejamento coletivo para o fortalecimento do turismo
em Sorocaba e toda a regiéo.

Outro objetivo importante € que Sorocaba obtenha a classificacdo
como Municipio de Interesse Turistico (MIT) no Estado de Sdo Paulo, o que
permitrdA ao municipio acessar recursos estaduais destinados ao
desenvolvimento de acdes turisticas, além de aumentar a visibilidade e o
reconhecimento da cidade como um destino turistico relevante. A conquista
desse status serd um marco para o desenvolvimento sustentavel do turismo em
Sorocaba, visto que a cidade vem trabalhando incessantemente e cumprindo
com todos os requisitos de maneira eficaz enquanto aguarda a tramitacao de
aprovacao pela Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo.

A insercdo do tema Turismo / Empreendedorismo nas escolas de
Sorocaba serd fundamental para sensibilizar as futuras geracbes sobre as
oportunidades e a importancia do turismo como motor de desenvolvimento
econdmico. A proposta é continuar criando projetos educativos que integrem
estes dois temas ao curriculo escolar, despertando o interesse dos jovens para
o setor e incentivando o surgimento de novos empreendedores locais.

A criacéo de leis de incentivo ao Turismo serd uma acédo chave para
fomentar a iniciativa privada e atrair investidores, criando um ambiente propicio
ao desenvolvimento de novos empreendimentos turisticos, eventos e a geracao
de empregos. Tais leis poderao incluir incentivos, apoio a eventos e projetos
culturais e subsidios para empresas do setor turistico, a exemplo do que ja vem
acontecendo recentemente, como as leis do selo “Empresa Amiga do Turista” e
o Cadastro Municipal de Guias de Turismo, a lei que instituiu o Calendario
Municipal de Eventos, Programas e Datas Comemorativas, entre outras.

A revisdo do Plano Diretor da Regido Turistica Historia & Aventuras é
uma acao estratégica para ajustar e alinhar o planejamento das cinco cidades
participantes com as necessidades do setor, promovendo o desenvolvimento
sustentavel e equilibrado das areas turisticas, preservando recursos naturais e
culturais, e promovendo a divulgacao e fortalecimento da Regido como destino
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auténtico e reconhecido por suas tradicfes e aventuras.

Para fortalecer a relacdo entre a comunidade e o turismo, sera
realizada a Semana do Turismo, uma acgéo de sensibilizacdo e conscientizacao
da comunidade sobre a importancia da area. Durante a semana, atividades
culturais, educativas e informativas serdo realizadas, incluindo palestras,
exposicdes e workshops, com o objetivo de envolver os sorocabanos e visitantes
na construcdo de um destino turistico sustentavel e prospero.

A criacdo do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), que ja esta em
analise perante a Secretaria da Fazenda, serd uma medida estratégica para
financiar iniciativas turisticas, como infraestrutura, promocdo e eventos,
garantindo que o setor turistico tenha 0s recursos necessarios para crescer de
forma continua e eficiente.

Por fim, a capacitacdo voltada para o turismo como politica publica
geral visa treinar gestores publicos, empresarios e a populacdo, promovendo a
profissionalizacdo do setor e a qualificacdo das equipes envolvidas no
atendimento ao turista e na gestdo dos servicos turisticos na cidade de
Sorocaba.

Com essas acbes, o Programa de Sensibilizacdo da Comunidade e
Politicas Publicas buscara consolidar cada vez mais o turismo como uma
atividade importante e sustentavel para Sorocaba, gerando beneficios e
desenvolvimento econdmico e social para toda a comunidade sorocabana.

7.CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se em todo o contetdo exposto neste documento, pode-se
concluir que a atualizacdo do Plano Diretor de Turismo de Sorocaba 2025 vai
além de ser um simples instrumento para acessar investimentos de programas
estaduais, tais como os créditos destinados aos Municipios de Interesse
Turistico. Ele desempenha um papel crucial no planejamento das atividades e
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento do turismo em Sorocaba.

A elaboracédo deste Plano foi um processo colaborativo, envolvendo a
participagéo ativa dos membros do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
representantes do Poder Publico, empresarios do setor e diversos outros atores
do trade turistico. Assim, o PDT reflete 0 compromisso genuino daqueles que
acreditam no potencial do municipio para se tornar um destino turistico de
relevancia.

O sucesso do plano dependera ndo apenas da implementacédo das
acOes propostas, mas também da integracdo entre todos o0s envolvidos.
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Portanto, € essencial que a sinergia ja existente entre o Poder Publico,
representado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, o
COMTUR e o setor privado, seja cada vez maior a fim de estreitar ainda mais os
lagos cooperativos e promover um alinhamento eficaz, garantindo a execucao e
0 impacto das estratégias estabelecidas.

A pesquisa de demanda revela que 0 municipio ja recebe turistas
nacionais e internacionais, especialmente nas areas de negaocios, lazer e saude,
e ha um grande potencial para expandir a atracdo de visitantes de diversos
outros segmentos, conforme contemplado nos programas e projetos do presente
PDT. Ao projetar cenarios futuros, identificam-se oportunidades significativas
para o crescimento do turismo na regiao.

Ademais, este Plano Diretor de Turismo, que orientard as acdes da
Prefeitura de Sorocaba no periodo de 2025 a 2027, também esta alinhado com
0s requisitos da Lei Estadual n® 1.261/2015, que trata da classificacdo dos
Municipios de Interesse Turistico. Ha4 grande expectativa em relacédo a obtencao
desse titulo, pois ele viabilizara a implementacdo de muitas das acdes
estratégicas aqui delineadas.
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ATA DA 1387 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SOROCABA - BIENIO 2024-2025

Aos dezenove dias do més de junho de dois mil e vinte e quatro, as nove horas e
sete minutos, na Casa do Turista Sorocaba, localizada na Rua Ana Monteiro de Carvalho,
n°50, Jd. Santa Rosalia - Sorocaba, SP, deu-se inicio a 138% Reunido do Conselho
Municipal do Turismo, e fizeram-se presentes os seguintes membros, de acordo com a lista
de presenca: Daniele Leite, Felipe Pinheiro, Viviane Aparecida Rachid, Auende Lorena
Teodoro de Oliveira, Adeline Aparecida Paschoini, Bruno Monteiro Rodrigues, Adriana
Cesar da Fonseca, Edmar Thomas, Roberto Matsushima, Leandro Henrique Angeliﬁ,
William Vanderlei Lobo Leonotti, Jodo Francisco Guariglia, Milton Minori Teraguchi, Marcos
Sampaio, Maria Eugénia Guimaraes, Eduardo Char, Shobei Watanabe, Marcelo Pereira do
Nascimento, Cap. Airton Maciel de Oliveira, Daniele Tomaz e Priscila Rabano Budemberg.
Como convidados, estiveram presentes a Sra. Maria Adelina Benedito do Museu de Historia
Natural Irma Lydia Renz e a Sra. Nanci Elisa Baptistella membro da associag@o Caminhos
da Marquesa, justificou a auséncia a representante dos guias de turismo.

Pauta 1 — Leitura e aprovagio da ata da 137® Reunido Ordindria do COMTUR. O
presidente do COMTUR, Sr. Roberto Matsushima, inicia a reuni&o anunciando que havera
a participacdo do COMTUR na Expo Visite Sdo Paulo, na cidade de Sao Paulo, no 1°
Encontro de Presidentes de Conselhos Municipais de Turismo, e que seguirdo para o focal
logo apds o término da reunido. Em seguida, apés o antincio, ele questiona se todos os
membros estio de acordo com a ata da 1372 Reunido Ordinaria, e assim a Sra. Nanci, da
associagdo do Caminho da Marquesa, levantou uma duvida sobre a escolha de vias para
a rota turistica Caminho da Marquesa. Houve um breve debate sobre a pauta, onde a Sra.
Daniele sanou algumas duvidas e assim, conseguinte, a ata da 1372 Reunido Ordinaria foi
aprovada por unanimidade, e a sua leitura foi dispensada.

Pauta 2 - Devolutiva dos Grupos de Trabalho. O Sr. Jodo, do grupo de marketing, inicia
a devolutiva do projeto do aplicativo Destinos Inteligentes para Sorocaba. Em respostas a
pauta da ata passada, o Sr. Jodo reforga a necessidade de promover o aplicativo entre os
estabelecimentos e visitantes, buscando a propaganda através da divulgagéo pessoal e do
boca a boca por parte da gestao do aplicativo, promovendo em estabelecimentos da cidade.
O Sr. Jo#o reforga que o uso do aplicativo pelos estabelecimentos é gratuito, e busca
formas de alavancar a ferramenta e conquistar a adesdo dos estabelecimentos que se <

el
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beneficiam do turismo, inclusive com a possibilidade da divulgagéo entre os meios sociais
dos membros do conselho. Houve um breve debate sobre possiveis solucdes e dividas
sobre o aplicativo, onde alguns membros trouxeram questionamentos e sugestées;
buscando métodos de divulgagdo mais eficientes para o produto.O Sr. Roberto retoma a
palavra ao fim da devolutiva do aplicativo Destinos Inteligente e passa a palavra para o Sr.
William. O Sr. William diz que ainda ndo ha um grupo de trabalho sobre eventos, mas que
referente a eles, o ano de dois mil e vinte e quatros esta sendo um ano muito bom para os
eventos, sendo um setor com muita produgéo € que os eventos trazem muitos turistas para
a cidade. Ele acrescenta que as pessoas estdo cada vez mais buscando e pedindo por
eventos, sendo um setor muito promissor no municipio.
Pauta 3 - Criagdo da Comissdo de Revisdo do PDT. A palavra é passada para a Sra.
Daniele, que junto a uma apresentacdo de slide traz as diretrizes determinadas pela
Secretaria do Estado, das quais dentro destas existem as agées que serdo desenvolvidas
posteriormente dentro do COMTUR, atendendo as demandas trazidas. A ideia é criar uma
comissdo com membros do conselho, onde cada diretriz teria, pelo menos, um
representante para que fosse possivel, de forma organizada, debater as respectivas acgoes
propostas, e a viabilidade e inviabilidade de tais. Sao cinco diretrizes: Fortalecimento da
Cadeia Produtiva (FCP); Valorizagao dos Atrativos Turisticos (VAT); Infraestrutura Turistica
(INFT); Marketing do Destino (MKTD) e Sensibilizagdo da comunidade e politicas plblicas
(SCPP). ‘
Posteriormente serao feitas reunides para a discussdo das pautas e conferéncias para o
debate com o publico. A Sra. Daniele pergunta se ha alguma davida até aquela parte, e
segue-se para a escolha de representantes. Os grupos ficam desta forma:

1. Fortalecimento da Cadeia Produtiva (FCP): Sr. Edmar

2. Valorizagédo dos Atrativos Turisticos (VAT): Sra. Verena e Sr. William

3. Infraestrutura Turistica (INFT): Sra. Viviane, Sra. Adeline, Sra. Maria Eugénia e Sra.

Nanci
4. Marketing do Destino (MKTD): Sra. Maria Eugénia
5. Sensibilizagéde da comunidade e politicas publicas (SCPP): Sr. Marcelo, junto a
equipe do Senac e Sebrae
Ao fim da decisédo e escolha dos representantes de cada diretriz, o Sr. Roberto retoma

a palavra da continuidade a reunido, seguindo para a proxima pauta.
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Pauta 4 - Informes Gerais. A palavra é passada para Sra. Maria Eugénia, com a devolutiva
do projeto de pintura da Rua Paula Souza. Com breves atualizagdes ela diz que a Coral ja
autorizou a divulgagao do projeto e que o material esta sendo preparado para que possam
dar inicio a pintura. Havera o trabalho profissional de pintura em um lado da rua, e a
contribui(;éo' da comunidade do outro lado. O processo de pintura pode durar entre dez e
quinze dias, e a Sra. Maria Eugénia acrescenta que houve ajustes na proposta do projeto
e que aguardam o retorno da Secretaria de Cultura sobre a emenda, para progredir com o
projeto. Houve um breve didlogo sobre as futuras possibilidades e planos para atividades
na rua e futuras ideias para atividades na ferrovia.
Com o encerramento das pautas e assuntos a se tratar, por fim, as dez horas e dezoito
minutos, encerrou-se a 1382 Reunido, e, para constar, eu, Daniele Leite, lavrei a presente
ata.

Sorocaba, 19 de junho de 2024,

D)

L T
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ATA DA 1392 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SOROCABA - BIENIO 2024-2025

Aos dezessete dias do més de julho de dois mil e vinte e quatro, as nove horas e
dezessete minutos, na Casa do Turista Sorocaba, localizada na Rua Ana Monteiro de
Carvalho, n° 50, Jd. Santa Rosdlia - Sorocaba, SP, deu-se inicio a 139% Reunido do
Conselho Municipal do Turismo, e, de acordo com a lista de presenca, estiveram presentes
os seguintes membros: Daniele Leite, Caroline Villega, Viviane Aparecida Rachid, César
Cano Borba, Adeline Aparecida Paschoini, Eduardo Luiz Santinon, Adriana Cesar da
Fonseca, Roberto Matsushima, William Vanderlei Lobo Leonotti, Jodo Francisco Guariglia,
Maria de Fatima Piccolo, Alexandre Cavalcante Raiol, Eduardo Char, Shobei Watanabe,
Marcelo Pereira do Nascimento, Cap. Airton Maciel de Oliveira, Silvia Elmara Monteiro e
Priscila Rabano Budemberg. Como convidados, estiveram presentes a Sra. Patricia Viera,
assessora da primeira-dama de Sorocaba, e o turismélogo Sr. Fabio Bevilacqua, ambos da
SEDETUR. Justificaram auséncia: Guias de Turismo, Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares (SINHORES) e Transportadores Turisticos (SETFRET).

Pauta 1 - Leitura e aprovagdo da ata da 1382 Reunido Ordinaria do COMTUR. O
presidente do COMTUR, Sr. Roberto Matsushima, inicia a reunido perguntando se todos os
membros presentes estdo de acordo com a ata da Gltima reunido e, por unanimidade, a ata
da 138? Reunido Ordinaria foi aprovada e a sua leitura foi dispensada.

Pauta 2 — Apresentagdo do Cronograma de Agbes para a Revisdo do PDT. O Sr.
Roberto passa a palavra para o Sr. Fabio, que comenta sobre o evento Expo Visite Sao
Paulo, que ocorreu no dia 19 de junho, e no qual houve a participagdo do COMTUR de
Sorocaba. Ele continua sua fala, discursando sobre a programacgéao do evento, assim como
os resultados da participagao dos membros do COMTUR. Ele menciona a importancia das
informacoes, acoes e cases de sucesso que foram sinalizados durante o evento e que
podem ser utilizados futuramente como ideias para o desenvolvimento do turismo de
Sorocaba, melhorando, consequentemente, a classificagdo do municipio para se tornar um
Municipio de Interesse Turistico (MIT). H4 um breve debate, algumas duvidas e
esclarecimentos sobre novos critérios e a atualizagdes mediante a classificacdo de
Municipios de Interesse Turistico.

A palavra entdo foi passada para a Sra. Daniele, que inicia uma apresentagdo com .

as atualizagdes referentes ao Plano Diretor de Turismo de Sorocaba e o cronograma M /
/
kTS
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reunides da comissdo de Revisdo do PDT. Ela traz as diretrizes e programas previstos no
Plano Diretor de Turismo de 2024, revisando aquilo que ja foi abordado na reuni@o do Grupo
de Trabalho de Revisdo do PDT, que ocorreu no més de junho, e expde as acdes ja
realizadas, que séo: a aplicagdo de pouco mais de quatrocentas pesquisas de demanda e
duzentas pesquisas de percepgédo pelo municipio, e a atualizagédo do inventario turistico. A
Sra. Daniele entdo passa a palavra ao Sr. Fabio, que explica sobre como foram feitas as
pesquisas de demanda e de percepgdo, bem como a sua importéncia para a analise e
desenvolvimento turistico na cidade, pela visdo de municipes e turistas. Os dados coletados
serdo fundamentais para a realizacdo da analise SWOT. Apds, a palavra é passada para a
Sra. Caroline, que conta um pouco sobre o processo de atualizagao do Inventario Turistico
de Sorocaba, e sua funcéo de identificar e quantificar a infraestrutura turistica de Sorocaba,
além de servir como diagndstico para a realizagdo de um Plano Diretor de Turismo
municipal. E assim, ha uma breve explicagao sobre critérios usados durante a pesquisa e
a insercdo de estabelecimentos no inventario, destacando que o referido tem, como
primordial objetivo, ser um embasamento para o PDT.

Na mesma pauta, s@o demonstradas as agoes que estdo em andamento, sendo
estas: a compilagdo e formatagdo das pesquisas de demanda e de percepgdo, e o
diagnéstico inicial para aplicagdo da analise SWOT. A Sra. Viviane sugere formas de
ampliar o alcance de coleta de respostas das pesquisas. A Sra. Daniele retoma a palavra
e, apresentando o cronograma de reunides para revisdo do PDT:

e 12/08 as 14h30 — Apresentagédo do diagndstico — Grupo de trabalho e convidados

e 21/08 as 9h — Revisao de analise SWOT com base no diagnéstico — COMTUR

e 18/09 as 9h — Revisao das diretrizes — Apresentacao das a¢gdes — COMTUR

e 16/10 as 9h — Revisao das diretrizes — Apresentagao das agoes — COMTUR

e 13/11 com local e horario a decidir — Audiéncia publica e apresentacdo da proposta

— COMTUR e convidados

Fica informado que pode haver a necessidade de realizagdo de reuniGes
extraordinarias, havendo ciéncia e concordancia entre os presentes, bem como mais
algumas reuniées do GT de Revisao do PDT.

Pauta 3 - Informes Gerais. O Sr. Jodo recebe a palavra e traz devolutivas sobre o
aplicativo Destinos Inteligentes. Segundo pesquisas que ele cita, foi concluido que em
cidades menores o aplicativo € muito bem aceito, no entanto, em cidade grandes, como,
por exemplo, Guarulhos, a aceitacdo acaba nao sendo grande. Ele afirma que seria
interessante ter a adesdo de redes de restaurantes, e que os proprietarios /d;/% it /

~ / ///
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estabelecimentos ja foram procurados, no entanto ndo houve adesao. Ha um breve debate,
onde surgem algumas duvidas referentes ao aplicativo e seu portal, e busca por solugdes
de divulgacéo para a adeséo dos estabelecimentos ao aplicativo.
Com o fim das pautas e nada mais a se tratar, por fim, as dez horas e dois minutos,
encerrou-se a 1392 Reunido, e, para constar, eu, Caroline Sanchez Villega, lavrei a presente
ata.

Sorocaba, 18 de julho de 2024.

//-/M/, /~
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ATA DA 140° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SOROCABA - BIENIO 2024-2025

Aos vinte e um dias do més de agosto de dois mil e vinte e quatro, as nove horas e
nove minutos, na Casa do Turista de Sorocaba, localizada na Rua Ana Monteiro de
Carvalho, n°® 50, Jd. Santa Rosalia - Sorocaba, SP, deu-se inicio a 140® Reunidao do
Conselho Municipal do Turismo, e, fizeram-se presentes os seguintes membros, de acordo
com a lista de presenca: Fabio Lopes Bevilacqua, Caroline Sanchez Villega, Felipe
Pinheiro, Viviane Aparecida Rachid, Meirieli Aparecida Diniz, Eduardo Luiz Santinon,
Adriana Cesar da Fonseca, Edmar Thomas, Roberto Matsushima, Verena Klan, William
Vanderlei Lobo Leonotti, Milton Minori Teraguchi, Maria de Fatima Piccolo, Alexandre
Cavalcante Raiol, Shobei Watanabe e Marcelo Pereira do Nascimento. Como convidados,
estiveram presentes a Sra. Daniele Lopes Dias Leite da Sedetur, o Sr. Denys Alvaro Amaral
do Senac, a Sra. Karen Ajala do Sebrae e o Cap. Fernando Pedroso Wey da Policia Militar.

Justificaram auséncia a Secretaria da Educacao, o Turismo Rural e a Policia Civil.

Pauta 1 — Leitura e aprovagao da ata da 1392 Reunido Ordinaria do COMTUR. O
Sr. Roberto Matsushima, presidente do COMTUR, da inicio a reunido e pergunta a todos
0s membros presentes se estdo de acordo com a ata da ultima reunido ordinaria (1392), a
qual, por unanimidade, foi aprovada e a sua leitura foi dispensada.

Pauta 2 — Apresentacdo da revisdo da Analise SWOT. A palavra entéo foi passada
para a Sra. Caroline, que trouxe uma apresentagdo com a analise SWOT (ou FOFA, em
portugués: forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas). Referida analise foi
primeiramente realizada pelo Grupo de Trabalho do Plano Diretor de Turismo - PDT, em
reunido que antecedeu o presente encontro do COMTUR. Ela foi apresentada para que os
membros do COMTUR pudessem avaliar os topicos, concordar ou discordar, apresentando
algumas solugdes e abrindo debates para os itens propostos. E, assim, a Sra. Caroline abre

um espacgo para 0s membros comentarem.

1. Forcas: Neste primeiro topico, o Sr. Edmar toma a palavra e inicia um debate sobre
uma dudvida que surgiu quanto ao “esforgo real de melhorar a cidade”, que foi
sinalizado como uma forga, acreditando que isso pode ser uma fraqueza. Os

membros debateram referida duvida, chegando em um acordo para manté-lo comW)
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uma forga. Continuando, dois itens foram acordados em seres retirados ou
modificados. Foi acordado que “mobilidade urbana” deveria ser modificado, para
algo relacionado aos modais de transporte da cidade, visto que este item era ja visto
como uma fraqueza também; e o “Parque Tecnolégico de Sorocaba”, acordado que
seria retirado como forga e deixado como oportunidade.

2. Oportunidades: A Sra. Caroline passou por todos os itens deste tépico, para que,
caso algum membro ndo concordasse com algum item, o referido fosse discutido
com o grupo. Houve um debate sobre o item “estudo da viabilidade de um Centro de
Convencodes e Eventos”, e foi acordado que ele seria retirado de oportunidades, e
ficaria como “auséncia de um centro de convencdes” em fraquezas. O “Parque
Tecnolégico de Sorocaba” foi mantido neste tépico, mas com o texto “exploragéo do
Parque Tecnolégico de Sorocaba”. Houve sugestdes para complementar o item “Rio
Sorocaba”, com a possibilidade de especificar as atividades a serem feitas nas
aguas, mas o mesmo foi mantido.

3. Fraquezas: Continuando, neste tépico, o item “baixo investimento em cultura e
educacao” gerou duvidas e, assim, iniciou-se um debate sobre isso. Outros itens
também geraram alguns questionamentos, como “articulagdo de parcerias’,
“comunicacédo das acbes” e “educacao no ftransito”, e foi sugerido que os textos
fossem modificados, para ndo abrir margem para dupla interpretacéo, ou que fossem
especificados. Ao fim do topico foi decidido que “baixo investimento em cultura e
educacao” poderia ser retirada a parte da “cultura”, pois “falta de valorizacdo da
cultura local” o contempla, e poderiam fazer alguns ajustes ao texto, sendo
especificado o novo item para “baixo investimento em educacéo para o turismo”. O
item “ndo ha receptivo para o publico LGBTQIA+” gerou um debate onde, através de
uma votacao, a maioria preferiu retirar este item. O item “auséncia de um centro de
convengdes” permaneceu neste tépico. Na “articulagao de parcerias”, foi decidido se
acrescentar o texto especificando essas parcerias para “publico, privada,
associacdes e entidades”. No item “educacéo no transito” ficara discriminado que a
falta de educacéo é "dos motoristas e pedestres”. Ainda, a “comunicagéo das agdes”,
foi alterado para “falta de comunicagdo das agées, que ndo chegam ao publico”. Por
fim, o item “baixa remuneracdo do receptivo” foi movido para ameagas.

4. Ameacas: A Sra. Caroline passou entao por todos os itens do ultimo topico e néo

houve muitos comentarios. Apenas transferiu-se o item “baixa remuneragédo do

receptivo” para este topico. Houve uma duvida se o item “influéncia da religié%f‘,
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politica (poder publico deve ser isento)” seria uma ameacga, pautando um novo
debate breve, no entanto nao foi aberta nenhuma votagao para a sua retirada. O item
“mobilidade urbana” se manteve em ameacas. Ademais, ndo houve nenhuma
remogao ou adi¢ao de itens no topico.

Pauta 3 - Informes gerais. Rapidamente, apds o fim da revisao da analise SWOT,
a Sra. Maria Eugénia informa que o projeto de pintura com a Coral na Rua Dr. Paula Souza
avancou e logo o projeto tera dado seu inicio, contando com uma inauguragao quando tudo
estiver pronto.

Com o fim das pautas e nenhum assunto a mais para se tratar, por fim, as dez horas
e trinta e cinco minutos, encerrou-se a 140? Reunido, e, para constar, eu, Caroline Sanchez
Villega, lavrei a presente ata.

Sorocaba, 22 de agosto de 2024.
p /
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ATA DA 141* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SOROCABA - BIENIO 2024-2025

Aos dezoito dias do més de setembro de dois mil e vinte e quatro, as nove horas e
dez minutos, na Casa do Turista Sorocaba, localizada na Rua Ana Monteiro de Carvalho,
n° 50, Jd. Santa Rosalia - Sorocaba, SP, iniciou-se a 1412 Reunido do Conselho Municipal
do Turismo, e, segundo a lista de presenca, estiveram presentes os seguintes membros:
Fabio Lopes Bevilacqua, Caroline Sanchez Villega, Viviane Aparecida Rachid, Auende
Lorena Teodoro de Oliveira, Eduardo Luiz Santinon, Adriana Cesar da Fonseca, Edmar
Thomas, Roberto Matsushima, Amanda Nigro, Claudia Luana Lisboa Neto, Verena Klan,
William Vanderlei Lobo Leonotti, Milton Minori Teraguchi, Maria de Féatima Picollo, Maria
Eugénia Guimaraes, Alexandre Cavalcante Raiol, Nanci Baptistella, Shobei Watanabe,
Marcelo Pereira do Nascimento, Fabiana Bull Haik, Cap. Airton Maciel de Oliveira, Daniele
Tomaz e Henrique Rafael da Silva Romao. Como convidados, estiveram presentes a Sra.
Daniele Lopes Dias Leite, representando a Divisdo de Fomento ao Turismo da Prefeitura
de Sorocaba, o Sr. Claudio Gomes, guia de turismo, o Sr. Gustavo Mello, membro da Casa
do Turista e a Sra. Maria Adelina Benedito, do Museu de Historia Natural “Irma Lydia Renz”.
Justificaram a auséncia a Policia Civil e a Secretaria de Planejamento.

Pauta 1 — Leitura e aprovacgao da ata da 140° Reunido Ordinaria do COMTUR.
Para dar inicio a reunido, o presidente do COMTUR, o Sr. Roberto Matsushima, pede para
que todos os membros do COMTUR se apresentem para os novos membros, que sdo a
Sra. Amanda Nigro, das agéncias de turismo, e a Sra. Fabiana Bull Haik, da Associa¢éao
Cerveja Livre. Ao fim das apresentagdes, Sr. Roberto questiona, entdo, se ha alguma
objecao a ata da (ltima reuniéo e se todos estao de acordo com ela e, por unanimidade, a

ata da 140? Reunido Ordinaria foi aprovada e a sua leitura foi dispensada.

Pauta 2 — Apresentagao da revisdo parcial das diretrizes / programas previstos
no Plano Diretor de Turismo de 2024. A palavra entdo é passada para a Sra. Caroline,
que traz uma apresentacao de slides com o conteldo das diretrizes / programas discutidos
na 32 reunido do Grupo de Trabalho do Plano Diretor de Turismo (PDT) do Conselho
Municipal de Turismo de Sorocaba (COMTUR). Referida reunido foi orientada pelo Senac
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Sorocaba e seu contetido discutido pelo GT. Diante disso, em resumo, foram apresentadas
as seguintes alteragdes:

Iniciando pelo primeiro eixo tematico, “Fortalecimento da Cadeia Produtiva”, as
alteracbes foram, primeiro, incluir a palavra “fomentar” no programa selo de qualidade para
as empresas “Amiga do Turista”. Ja no programa de “qualificagdo e capacitacéo”, foi,
inicialmente, retirado, com a ideia de futura alteragédo do texto e do eixo para “Marketing do
Destino”, o qual ainda sera discutido no GT. Por fim, foi retirado o programa “criagéo de um
comité do turismo no conselho regional da Regido Metropolitana de Sorocaba".

O segundo eixo tematico, “Valorizagéo dos Atrativos Turisticos”, obteve algumas
mudancas relevantes. Na “formatacdo de roteiros turisticos”, foi sugerido retirar-se os
exemplos ali elencados, deixando-se um texto mais aberto, para melhor abrangéncia. Outra
sugestédo, também acatada, foi alterar os “festivais culturais” para “fomento e apoio de
festivais e eventos de diversos segmentos”. Ja o programa “desenvolvimento de potenciais
segmentos do turismo” se tornou um eixo tematico préprio, no lugar de “Valorizacao dos
Atrativos Turisticos”, o qual foi transformado em uma diretriz. No programa “criagdo e
promogéo de calendario de eventos local e regional” optou-se pela retirada da palavra
“criagdo”, deixando apenas “promog¢ao”, visto que um calendario de eventos turisticos ja foi
criado na cidade. Foram retirados os programas “apoios aos eventos que promovam o
fluxo” e “Romaria de Aparecidinha”, uma vez que ja estdo incorporados no programa de
“fomento e apoio de festivais e eventos de diversos segmentos”. Por fim, o programa
“festivais gastrondmicos” foi alterado para “fomento da gastronomia local”.

No terceiro eixo tematico, “Infraestrutura Turistica”, a maior parte dos programas foi
mantida, com excegao da “criagdo de postos de informacbes turisticas” cujo texto sera
alterado e realocado para o eixo tematico de “Marketing Turistico”, tema que ainda sera
discutido pelo GT futuramente.

Ao encerramento da apresentagao dos trés primeiros eixos, abriu-se espago para
que os membros pudessem debater, sugerir ou se opor a alguma decisdo tomada.
Brevemente, alguns membros trouxeram pautas para serem debatidas, como o estudo de
viabilidade do teleférico, ou as possibilidades existentes quanto ao espago para convengdes
e eventos em Sorocaba, onde foi mencionado o centro de convengbes do Parque
Tecnologico de Sorocaba e a importancia da divulgagdo do espago. Ha também sugestoes

/’/7
7 / ,;///'/

A

Secretaria de 5}%'? Prefeitura de
PLANO DIRETOR DE TURISMO - SOROCABA SP - 2025 Desenvolvimento Econémico AT A
_ e Turismo > = SOROCABA




Conselha Murscpal do

Turismo

sobre a infraestrutura da cidade quanto os eventos, tratando-se de estacionamentos, do

trénsito e possiveis causas e consequéncias a cidade.

Apos as sugestdes e comentarios pontuais, a revisdo das diretrizes / programas,

entéo, foi aprovada por unanimidade.

Pauta 3 - Informes gerais. Nos informes gerais, o Sr. Roberto indica algumas
mudangas na estrutura administrativa do COMTUR, onde a Sra. Caroline se torna a
secretaria executiva do grupo e o Sr. Fabio o secretario adjunto. A palavra, entdo, é passada
para a Sra. Maria Eugénia, que traz o retorno sobre o projeto de pintura da Rua Dr. Paula
Souza e convida a todos para o evento que ocorrera no dia 21 de setembro, sabado, com
0 passeio de trem da primavera e diversas atividades. Durante os informes ha uma breve
conversa sobre os planos para o futuro da rua e suas atividades. A palavra é passada para
a Sra. Maria Adelina, que divulga e fala um pouco sobre o Museu de Histéria Natural “Irma
Lydia Renz" e seu acervo, localizado no prédio do Colégio Santa Escolastica e, em seguida,
a Sra. Viviane traz informes da Secretaria do Meio Ambiente, anunciando e fazendo o
convite aos membros para uma atividade aberta @ comunidade, que também ocorrera no
sabado, dia 21, que contara com a plantacdo de mudas em comemoracao a Semana da
Arvore. Como um adendo, a Sra. Viviane também sugere para 0s membros a exposigéo
sobre o Rio Sorocaba, no Sesc Sorocaba.

Com o fim das pautas e nenhum assunto a mais para se tratar, por fim, as dez horas
e onze minutos, encerrou-se a 1412 Reunido, e, para constar, eu, Caroline Sanchez Villega,
lavrei a presente ata.

Sorocaba, 19 de setembro de 2024.
i :_L/ / .
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ATA DA 1422 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SOROCABA - BIENIO 2024-2025

Aos dezesseis dias do més de outubro de dois mil e vinte e quatro, as nove horas e
quatorze minutos, na Casa do Turista de Sorocaba, localizada na Rua Ana Monteiro de
Carvalho, n°® 50, Jd. Santa Rosdlia - Sorocaba, SP, deu-se inicio a 142* Reunido do
Conselho Municipal do Turismo, e estavam presentes os seguintes membros: Fabio Lopes
Bevilacqua, Caroline Sanchez Villega, Viviane Aparecida Rachid, Auende Lorena Teodoro
de Oliveira, Adeline Aparecida Paschoini, Eduardo Luiz Santinon, Adriana Cesar da
Fonseca, Edmar Thomas, Roberto Matsushima, Amanda Nigro, Eliezer da Silva Valéncio,
Verena Klan, William Vanderlei Lobo Leonotti, Jodo Francisco Guariglia, Marcos Sampaio,
Maria Eugénia Guimaraes, Alexandre Cavalcante Raiol, Nanci Baptistella, Marcelo Pereira
do Nascimento, Fabiana Bull Haik, Cap. Airton Maciel de Oliveira, Silvia EImara Monteiro e
Daniele Tomaz. Como convidados, estiveram presentes: o Sr. Paulo Benicio,
representando o restaurante Coco Bambu, o Sr. Rodrigo Cancian, representando o
restaurante Vecchio Cancian, a Sra. Maria Carolina Llaguno e o Sr. Gustavo Mello,
membros da Casa do Turista, a Sra. Maria Adelina Benedito, do Museu de Histéria Natural
Irma Lydia Renz, o Sr. Eduardo Pires, representando o hotel Transamerica Executive
Sorocaba, os Sr. Jonas R. Pereira, Luis Fiusa e Denys Amaral, representando o Senac e a
Sra. Alessandra Neves, representando o hotel Nacional Inn e o hotel Golden Park
Sorocaba. Justificaram auséncia o Sebrae Sorocaba e a Nippon - Ucens.

Pauta 1 - Leitura e aprovacgio da ata da 1412 Reuniao Ordinaria do COMTUR.
Ao inicio da reunido o Sr. Roberto Matsushima, presidente do COMTUR, questiona aos
presentes se todos estdo de acordo com a ata da Ultima reunido e se ha algum apontamento
para ser feito, ndo havendo manifestagdes contrarias. Assim, por unanimidade, a ata da
1412 Reunido Ordinaria foi aprovada e a sua leitura foi dispensada.

Pauta 2 — Apresentacio: “Desenvolvimento de pessoas ligadas ao turismo de
Sorocaba”. A palavra entdo é passada para Sr. Edmar, que faz a introducéo da
apresentacéo realizada pelos representantes do Senac, a qual trata da qualificagdo de
profissionais do turismo. O Sr. Jonas, entdo, toma a frente e inicia a apresentagao,
divulgando a instituicdo e apresentando as possibilidades de programas preparatori .ara:;'

i
L S F 2

Secretaria de {, A .
PLANO DIRETOR DE TURISMO - SOROCABA SP - 2025 Desenvolvimento Econémico gg Pl'eferl:ucra de
eTurismo | "9 SOROCABA




7&%

Conselha Municipol do

Turismo
jovens aprendizes e as possibilidades de cursos personalizados para a demanda das redes
voltadas ao turismo. E frisada a importancia da qualificagdo de profissionais para o melhor
funcionamento do turismo. O Sr. Denys também aborda questdes sobre o trade hoteleiro e
faz adendos a apresentacéo, onde ha uma breve conversa sobre o assunto e dividas que
logo sao sanadas pelos representantes do Senac Sorocaba.

Pauta 3 — Calendario de eventos turisticos. A palavra entédo é passada para a Sra.
Caroline, que anuncia a abertura de inscrigdes para o Calendario de Eventos Turisticos
para o ano de 2025. Também sdo informados os canais de divulgagdo para o
preenchimento do formulario dos interessados, com a divulgacdo sendo feita em redes
sociais, tais como o Instagram do Visite Sorocaba e o site oficial:
https://turismo.sorocaba.sp.gov.br/. As inscrigdes ficardo abertas até o dia 15 de novembro.

Pauta 4 — Apresentacado da revisao final dos programas e das diretrizes do PDT.
Em seguida, a Sra. Caroline inicia uma apresentacdo com a revisao feita na ultima reunio
do Grupo de Trabalho do Plano Diretor de Turismo (PDT) do Conselho Municipal de
Turismo de Sorocaba (COMTUR), com o restante das modificagées referentes aos
programas e diretrizes do Plano Diretor de Turismo.

Partindo, entdo, do quarto eixo tematico, “Marketing do Destino”, a maioria dos
tépicos sugeridos anteriormente se mantiveram, contudo houve a exclusdo do tépico
referente ao aplicativo “Destinos Inteligentes”, bem como houve a adigcdo de dois tépicos:
“Divulgacao de material informativo relacionado ao COMTUR” e “Totens de informagéo”.

As demais agdes que se mantiveram foram:

e Divulgagao do Portal do Turismo (site);

e Criacdo e producao de material promocional impresso e online (mapa, guia e folder);

¢ Participacédo em feiras e eventos para divulgar o destino;

e Promogao do Zooldgico como principal destino turistico.

No quinto eixo tematico, “Sensibilizagdo da comunidade e politicas publicas”, também
foi mantida a maioria das agdes, com a alteracdo de apenas um item, que recebeu o
seguinte texto: “Capacitacao voltada ao turismo como politica publica geral”. As demais
agées, que se mantiveram, foram:

e Forum de Desenvolvimento do Turismo (RMS);

¢ Municipio de Interesse Turistico;

e Insercao do tema Turismo/ Empreendedorismo nas escolas; ./ .
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e Criagao de leis de incentivo ao Turismo;

¢ Revisdo do Plano Diretor de Turismo da Regido Turistica “Histéria & Aventuras”;

» Sensibilizagdo e conscientizacdo da comunidade sobre o Turismo (Semana do

Turismo);

e Criagdo do FUMTUR.

Apbés a apresentagdo, a Sra. Caroline repassa brevemente todas as diretrizes e
programas aprovados, os quais serdo levados para a audiéncia publica. Foi aberta a fala
para apontamentos dos membros que quisessem sugerir alteragdes, inclusdes ou
exclusdes, mas ndo houve manifestagdo. Assim, os programas e diretrizes foram
aprovados pelo COMTUR.

Pauta 5 — Informes gerais. A Sra. Caroline anuncia que, com a aprovagao de todas
as diretrizes e programas para o Plano Diretor de Turismo, havera uma audiéncia publica,
que esta prevista para acontecer dia 13 de novembro, no Salao de Vidro do Pago Municipal,
com o intuito de mostrar a populacdo quais sdo os planos e, assim, obter possiveis
apontamentos. O Sr. Roberto retoma a palavra e questiona se os presentes membros
concordam com as decisdes das agoes, ou se possuem alguma objec&o ou opinides, e
apos breves comentarios, ha total aprovacgao das propostas.

A palavra é passada para o Sr. Jodo, que fala um pouco sobre o aplicativo Destinos
Inteligentes, os esforgos feitos para seu funcionamento na cidade e o fim de seu contrato
em 2024 pela falta de ades&o. A Sra. Maria Eugénia entdo toma a frente e traz atualizacées
sobre a pintura da Rua Doutor Paula Souza, que ja foi iniciada e conta um pouco sobre o
inicio do projeto e a intencao de fomentar a revitalizagéo e atividades na rua.

Apos breves comentarios gerais e apontamentos, com o fim das pautas e mais
nenhum assunto para se tratar, as dez horas e trinta e dois minutos, encerrou-se a 1422
Reuni&o, e, para constar, eu, Caroline Sanchez Villega, lavrei a presente ata.

Sorocaba, 16 de outubro de 2024.
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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA DE REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO E
DA 143* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE
SOROCABA - BIENIO 2024-2025

Aos treze dias do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, as catorze horas e
quinze minutos, no Saldo de Vidro do Pago Municipal, localizado na Avenida Engenheiro
Carlos Reinaldo Mendes, n°® 3.041, no Alto da Boa Vista - Sorocaba, SP, deu-se inicio a
Audiéncia Publica de revisdo do Plano Municipal de Turismo e, concomitantemente, a 1432
Reunido do Conselho Municipal do Turismo, e segundo a lista de presenga, estavam
presentes os seguintes membros: Fabio Lopes Bevilacqua, Caroline Sanchez Villega,
Felipe Pinheiro, César Cano Borba, Adeline Aparecida Paschoini, Bruno Monteiro
Rodrigues, Eduardo Luiz Santinon, Adriana Cesar da Fonseca, Edmar Thomas, Roberto
Matsushima, Claudia Luana Lisboa Neto, Verena Klan, William Vanderlei Lobo Leonotti,
Milton Minori Teraguchi, Maria de Fatima Piccolo, Maria Eugénia Guimarades, Alexandre
Cavalcante Raiol, Eduardo Char, Shobei Watanabe, Marcelo Pereira do Nascimento, Cap.
Airton Maciel de Oliveira, Daniele Tomaz e Henrique Rafael da Silva Romao. Como
convidados, estiveram presentes: o Sr. Bruno Santana, secretario de desenvolvimento
econdmico e turismo, a Sra. Daniele Lopes Dias Leite, a Sra. Patricia Akemi Kobayashi e o
Sr. Gustavo Mello representantes da SEDETUR, a Sra. Maria Adelina Benedito,
representante do Museu de Histéria Natural Irma Lydia Renz, a Sra. Vanessa Valente,
representante do vereador Luis Santos da Camara Municipal de Sorocaba, e o Sr.
Denys Alvaro Amaral representante do Senac. Justificaram auséncia a Policia Civil e a
Secretaria de Meio Ambiente.

Pauta 1 - Leitura e aprovagao da ata da 1422 Reunido Ordinaria do COMTUR. O
Sr. Denys, com a fungdo de mestre de ceriménias, da inicio a Audiéncia Publica e a 143?
Reunido do Conselho Municipal do Turismo. O Sr. Bruno Santana, Secretario de
Desenvolvimento Econémico e Turismo, abre a audiéncia com uma breve apresentacao,
destacando a importancia do contetido a ser apresentado e debatido na presente audiéncia
para a cidade de Sorocaba e regido, parabenizando a todos os envolvidos no projeto. O Sr.
Denys, entdo, retoma a palavra e agradece a presenca da Sra. Vanessa Valente,
representante do Vereador Luis Santos, e convida o Sr. Roberto Matsushima, presidente

do COMTUR, para ter a palavra. O Sr. Roberto agradece a presenca de todos e faz um / )
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breve introdugao sobre a revisao do Plano Municipal de Turismo de Sorocaba e a proposta
da Audiéncia Publica, abrindo espaco para manifestagdes e sugestdes dos presentes. Em
relagdo a ata da reuniéo anterior, por unanimidade, a ata da 1422 Reunido Ordinaria foi
aprovada e a sua leitura foi dispensada.

Pauta 2 — Audiéncia Publica de revisdo do Plano Diretor de Turismo. O Sr.
Denys acrescenta a fala do Sr. Roberto a contextualizagdo e o funcionamento da reunido,
que sera dividida em trés fases, das quais: a primeira tratara da contextualizagdo do
documento e diagnéstico da cidade; a segunda parte sera para a apresentacdo das
estratégias e agoes do Plano Municipal de Turismo; e a terceira e ultima parte sera aberta
para as perguntas, onde os presentes poderdo se manifestar e trazer observagoes.
Também é dito que ha disponibilizados por todo o espago placas com os QR Codes que
dao acesso aos documentos discutidos na audiéncia, de forma online.

O Sr. Fabio é chamado para dar inicio a apresentagao, onde frisa que o presente
documento é uma atualizagdo, uma revisao feita em 2024, do documento de 2022. O
primeiro ponto mencionado é a metodologia de todo o processo. Para a atualizagdo do
Inventario da Oferta Turistica de Sorocaba, foram colhidos dados importantes e atualizados
sobre os servicos, atrativos e equipamentos da cidade, tratando-se de um documento
robusto. Houve também a atualizacdo das Pesquisas de Demanda Turistica e de
Percepcao do Turismo, disponiveis para a consulta online também. E que, além da
atualizagao do inventario e das pesquisas, foram realizadas, no Senac Sorocaba e na Casa
do Turista, reunides da Comisséo de Revisdo do Plano, para a realizagéo da analise SWOT/
FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) bem como para revisdo das
diretrizes em si. O Sr. Fabio menciona que a producdo do Plano Municipal de Turismo esta
em processo de finalizagéo, aguardando a resolugdo de todos os processos necessarios,
incluindo a Audiéncia Pulblica, para que sua elaboragdo seja findada. E também
apresentado, resumidamente, alguns dados do inventario para a contextualizacdo da
apresentacao.

Sobre a Pesquisa de Demanda Turistica, que serviu como complemento para a
realizagé@o do diagnéstico, € informado que as pesquisas foram aplicadas no 1° semestre
de 2024 em parques, na rodoviaria € em hotéis de Sorocaba. Nas pesquisas foram
questionados dados relevantes para o diagnéstico, como a cidade de origem do turista,
acompanhantes, se ficou hospedado na cidade, média de gastos, avaliacdo dos atrativos

visitados e da infraestrutura da cidade. Desta forma, o Sr. Fabio expds alguns resultad / //
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da mencionada pesquisa de demanda. A partir destes dados coletados, foi feita a analise
SWOT da cidade de Sorocaba, onde os seus resultados s&o descritos e pontuados em
cada um dos identificadores.

Apoés sua apresentagdo, a palavra é passada sucessivamente a alguns membros do
COMTUR, para leitura e informagdo das novas agdes e diretrizes do Plano Municipal de
Turismo. Assim, primeiramente, a palavra é passada para a Sra. Verena, que apresenta as
diretrizes as acbes dos topicos “Fortalecimento da Cadeia Produtiva” e “Infraestrutura
Turistica”. Apds, a palavia é passada para o Sr. Marcelo, que da continuidade a
apresentacdo e menciona todas as agdes do topico “Valorizagao dos Atrativos Turisticos”.
E por fim, a Sra. Maria Eugénia encerra a leitura, mencionando as agées dos topicos
“Marketing do Destino” e “Sensibilizacdo da comunidade e politicas publicas”. Ha mencéo
das prioridades e prazos de cada um dos tépicos.

Com o fim da leitura, o Sr. Denys declara a abertura do espaco para os presentes se
manifestarem sobre o que foi apresentado, com observagées e apontamentos. Ap6s
nenhuma discordancia dos topicos, a Audiéncia Publica € dada como encerrada.

Pauta 5 — Informes gerais. Sr. Roberto agradece a todos pela presenca. Apés uma
breve reflexdo e algumas observagdes gerais, com o fim das pautas e mais nenhum assunto
para se tratar, as quinze horas e trés minutos, encerrou-se a Audiéncia Publica de revisdo
do Plano Municipal de Turismo e a 1432 Reunido do Conselho Municipal do Turismo e, para

constar, eu, Caroline Sanchez Villega, lavrei a presente ata.

Sorocaba, 18 de novembro de 2024.
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